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Manual do usuario L1455

Seja bem-vindo ao Manual do usuério da impressora L1455.
Para uma copia imprimivel deste manual, cliqgue aqui.
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Seu sistema de tanque de tinta

Vocé deve fazer uma inspecéo visual dos niveis da tinta nos tanques de produto com regularidade. Para
o melhor resultado de impresséo, recarregue 0s tanques de tinta até a linha superior pelo menos uma
vez por ano.

Observacgao: O produto tem um sistema de alerta de pouca tinta. A exatidao desse sistema depende
dos tanques serem recarregados corretamente pelo usuario. O produto ndo pode medir diretamente os
niveis da tinta nos tanques, entéo ele faz uma estimativa da quantidade de tinta restante através do
monitoramento interno do uso da tinta. O sistema de alerta de pouca tinta pode gerar mensagens
imprecisas se os tanques de tinta ndo forem recarregados de acordo com estas instruges.

Faca uma inspecéo visual dos niveis das tintas nos tanques de tinta do produto, para confirmar a
guantia real de tinta restante O uso continuo do produto quando a tinta est4 esgotada pode danificar o
produto.

Para recarregar os tanques de tinta e reiniciar os niveis da tinta, clique no link abaixo.

Temas relacionados
Como recarregar a tinta



Informacdes basicas do produto

Veja estas secdes para aprender sobre as caracteristicas basicas de seu produto.

Utilizac&o do painel de controle

Localizacdo das partes do produto

Uso do modo Eco e de outras configuragdes de economia de energia
Solucdes Epson Connect para smartphones, tablets e mais

Uso do Google Cloud Print

Impresséo a partir de um Android usando o Epson Print Enabler

Uso da impresséo com Fire OS

Uso de impressdao através de dispositivo movel com Windows 10
Uso do aplicativo Epson Print and Scan com tablets Windows

Utilizacao do painel de controle
Consulte estas sec¢fes para aprender sobre o painel de controle e selecionar configuracoes.

Botdes e luzes do painel de controle

Configuracdo de uma senha e do bloqueio do painel de controle
Uso de pré-definicdes

Como mudar o idioma do visor LCD

Ajuste dos sons do painel de controle

Ajuste do brilho do visor

Desativacdo do Tempo limite de operagéo

Tema principal: Informag6es basicas do produto
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Botdes e luzes do painel de controle

P
oo sk Reinidar  Parar
- @)
Estad . Iniccia‘r ’
X @ reto_Colorido
[wi G oo
00

Botdo e luz O ligar
Botdo M inicio

Botdo —* Interrupcéao
Botdo Z Reiniciar
Botdo @ Parar

Visor LCD

Botdo 3 voltar

Bot&o e luzes i Estado

© 00 N O O B~ WO N PP

Teclado numérico

[EnN
o

Botao C cancelar
Botao < Preto
12 Botéo < Colorido

[ERN
=

icones de estado
Botdo Status
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Tema principal: Utilizacdo do painel de controle

icones de estado

icones de estado podem ser exibidos no visor LCD dependendo do estado do produto. Selecione o
icone Wi-Fi ou de estado da rede para ver ou modificar as configuracfes atuais de rede.

icone

Descricéo

Exibe informagé&o ou instrugdes adicionais, como sobre a colocacdo
de papel ou de um documento no vidro do scanner.

Um documento esta dentro do alimentador automatico de
documentos (AAD).

A caixa de manutenc&o esta quase cheia. Aperte o bot&o i Estado
para abrir o menu Status, selecione Info da impressora e verifique 0
estado dos consumiveis.

A caixa de manutenc&o esta cheia. Aperte o bot&o i Estado para
abrir o menu Status, selecione Info da impressora e verifique o
estado dos consumiveis.

Dados de fax ndo lidos ou ndo impressos sao guardados no produto.
Se o0 produto estiver configurado para salvar faxes recebidos em um
computador ou dispositivo de armazenagem externa, este icone
também pode indicar que faxes recebidos nao foram salvos no
computador ou no dispositivo de armazenamento.

Indica o uso da memoria do fax.

A memdria do fax esta cheia. Apague faxes recebidos que ja tenha
lido ou imprimido. Se o produto estiver configurado para salvar faxes
recebidos em um computador ou dispositivo de armazenagem
externa, ligue o computador ou conecte o dispositivo de
armazenagem ao produto.

Indica que uma conexao Wi-Fi ou Ethernet esta sendo processada.

Indica que ndo ha uma conexao Ethernet.
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Descricéo

Indica que uma conexao Ethernet foi estabelecida.

Indica que ndo ha uma conexdo Wi-Fi.

Indica que ocorreu um erro de rede Wi-Fi ou o produto esta
procurando por uma conexao.

Indica que uma conexao Wi-Fi foi estabelecida. O nimero de barras
indica a intensidade do sinal da conexao.

Indica que uma conexdo Ad hoc foi estabelecida.

[ |[o0][][-) |2 B

9
S
[0
(o}
~

Indica que uma conexao do modo Wi-Fi Direct foi estabelecida.

)

>
o

Indica que uma conexao AP simples foi estabelecida.

Tema principal: Botbes e luzes do painel de controle

Botdo Status

Aperte o botdo { Estado no painel de control para ver o estado atual da impressora e da tarefa.

Funcéo

Descri¢éo

Info daimpressora

Exibe o estado dos consumiveis e quaisquer erros que tenham
ocorrido com o produto. Selecione o erro da lista para exibir a
mensagem de erro.

Monitor de tarefa

Exibe a tarefa de impresséo atual e quaisquer tarefas aguardando
para serem processadas.

Histérico de tarefas

Exibe o histérico dos trabalhos de impressao. Se o trabalho falhar,
um cddigo de erro é exibido no histérico.

Armazen. de tarefas

Selecione Caixa de entrada para exibir faxes recebidos
armazenados no histérico do produto.
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Tema principal: Botdes e luzes do painel de controle

Configuracédo de uma senha e do bloqueio do painel de controle

Vocé pode configurar uma senha de administrador para bloquear as seguintes configuragdes e prevenir
gue elas sejam modificadas:

» Configuracdo de administracéo de sistema
» Configuracbes de modo econdémico

* Pré-definicbes

» Contatos

Observacgéo: Para mais informacéo sobre as configuragcdes de administrados, consulte o Manual do
administrador.

1. Aperte o botdo M inicio, se necessario.

2. Selecione ﬂ Conf.
Vocé verd uma tela como esta:

| Vi de:servipn do caina de manuteniio |
E Manuiencin | I ‘
|
|

i Caonfiguracio do papel

| Estodo da rede

I
i Impr, pag, de est ]
|

3. Navegue para baixo e selecione Definices de administ.
Selecione Senha de administrador.
5. Selecione Registar.
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Vocé verd uma tela como esta:

Use o teclado exibido para digitar a senha e depois aperte .
Digite a sua senha novamente para confirmar.

© N o

Selecione OK.
9. Selecione Config. de bloqueio e selecione Activado.

Quando o painel de controle esta travado, vocé precisa digitar a senha para acessar qualguer uma das
configuracdes bloqueadas.

Observacao: Se vocé esquecer a senha, entre em contato com a Epson para receber assisténcia.

Digitar caracteres no visor LCD
Tema principal: Utilizagéo do painel de controle

Tarefas relacionadas
Digitar caracteres no visor LCD
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Digitar caracteres no visor LCD
Siga estas diretrizes para digitar caracteres para senhas e outras configuracoes.

« Para mover o cursor, selecione| - |ou| > |.

» Para modificar a letra para maiuscula ou mindscula, selecione EI
» Para apagar o caractere anterior, selecione l:l

» Para digitar nUmeros ou simbolos, selecione .

» Para modificar o leiaute do teclado, selecione .

» Para digitar um espaco, selecione El

Tema principal: Configuragéo de uma senha e do bloqueio do painel de controle
Uso de pré-definicbes

Vocé pode salvar configuragdes frequentemente usadas de copia, fax e digitalizagdo como pré-
defini¢cdes. Isso permite que vocé as use novamente com facilidade sempre que necessario.

Observacao: Pré-definicdes podem ser blogueadas por um administrador. Se vocé ndo puder acessar
ou modificar suas pré-definicdes, entre em contato com o seu administrador para obter ajuda.

1. Aperte o0 botdo M inicio, se necessario.
2. Selecione Predef.. Digite a senha de administrador, se hecessario.
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Vocé verd uma tela como esta:

fglicionar novn | [
Aulicinnar novo | I

Adiclonar novo |

fudicionar novo ¥

3. Selecione Adicionar novo.
4. Selecione a fungdo que vocé deseja configurar.
Vocé vé a tela principal para aquela funcéo, por exemplo:

:_J opiar

= Origen
=t o papel

5. Escolha as configuracdes que deseja salvar e depois selecione Guardar.
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Vocé verd uma tela como esta:

6. Use o teclado exibido para digitar um nome para a pré-definicdo e depois aperte .
7. Selecione Salvar.

Quando estiver usando o painel de controle do produto para copiar, enviar fax ou digitalizar, vocé pode
usar a pré-definicdo se selecionar Predef. e seleciona-la na lista. Vocé também pode adicionar novas
pré-definicdes.

Tema principal: Utilizagéo do painel de controle

Tarefas relacionadas
Digitar caracteres no visor LCD

Como mudar o idiomado visor LCD
Vocé pode alterar o idioma usado no visor LCD.

Observacao: Esta configuracao pode ser bloqueada por um administrador. Se vocé nao puder acessar
ou modificar esta configuracéo, entre em contato com o seu administrador para obter ajuda.

1. Aperte o botdo M inicio, se necessario.

2. Selecione “ Conf.

23



Vocé verd uma tela como esta:

Configuracio do papel

|

all

! Manuiengiio | I ‘
|

|

J
Impr, pan, de est ]
i Estadn da rede |

Y

3. Navegue para baixo e selecione Administracao do sistema. Digite a senha de administrador, se
necessario.

4. Selecione Definicbes comuns.

5. Navegue para baixo e selecione Idioma/Language.
6. Selecione um idioma.

Tema principal: Utilizacdo do painel de controle

Ajuste dos sons do painel de controle
Vocé pode ajustar a altura do som emitido ao pressionar botfes no painel de controle.

Observacéao: Esta configuracao pode ser bloqueada por um administrador. Se vocé nao puder acessar
ou modificar esta configuracao, entre em contato com o seu administrador para obter ajuda.

1. Aperte o botdo M inicio, se necessario.

2. Selecione n Conf.
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Vocé verd uma tela como esta:

Vida de servico da ceia de manutentin |-*-
Manutengiin | I

Configuragiio do papel ]
Impr. pan. de st J
| Estido da rede |t|I

3. Navegue para baixo e selecione Administracao do sistema. Digite a senha de administrador, se
necessario.

Selecione Definicdes comuns.
Selecione Som.
Selecione Som botodes.

S

Configure o volume e aperte OK.
Tema principal: Utilizagéo do painel de controle

Ajuste do brilho do visor
Vocé pode ajustar o brilho do visor LCD.
1. Aperte o0 botdo M inicio, se necessario.

2. Selecione ﬂ Conf.
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7.
Tema principal: Utilizagéo do painel de controle

Vocé verd uma tela como esta:

| Vi de: servipn da csina de manutenido |
| Manutenchn | I |

| Configuragtio do papel I
' . Impr, pin. de cst ] [
i Estodo da rede ":l

Navegue para baixo e selecione Administracdo do sistema.

Selecione Definicdes comuns.
Selecione Brilho do LCD.

Ajuste o brilho da tela selecionando o nivel do brilho ou apertando as setas para a direita ou para a

esquerda.
Selecione OK para sair.

Desativacdo do Tempo limite de operacéao

O Tempo limite de operacédo faz com que o visor LCD retorne a tela inicial depois de alguns minutos de
inatividade. Esta fungéo esta originalmente ativada, mas vocé pode desativa-la usando o painel de

controle do produto.

Observacao: Esta configuracao pode ser bloqueada por um administrador. Se vocé nao puder acessar
ou modificar esta configuracéo, entre em contato com o seu administrador para obter ajuda.

1. Aperte o botdo M inicio, se necessario.

2.

Selecione “ Conf.
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Vocé verd uma tela como esta:

Vida de servico da ceia de manutentin |-iL
Manutengiin | I

Configuragiio do papel ]
Impr. pan. de st I
| Estido da rede |t|I

3. Navegue para baixo e selecione Administracao do sistema. Digite a senha de administrador, se
necessario.

4. Selecione Definicbes comuns.

5. Navegue para baixo e selecione Tempo limite de operacdao.
6. Selecione Desactivado.

Tema principal: Utilizacdo do painel de controle

Localizacdo das partes do produto

Veja estas secdes para identificar as partes do seu produto.

Partes do produto - superior e frontal
Partes do produto - caminho do papel
Partes do produto - parte interna
Partes do produto - parte traseira

Tema principal: Informag¢des basicas do produto
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Partes do produto - superior e frontal
0006 (4

o O~ W DN PP

Alimentador automético de documentos (AAD)
Alavanca do AAD

Guias da borda do AAD

Bandeja de entrada do AAD

Bandeja de saida do AAD

Gaveta de papel 1
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7  Gaveta de papel 2

Tampa do scanner
Vidro do scanner
Painel de controle

1

2

3

4  Fenda de cartdo de memoria

5 Luz de acesso do cartdo de memoria
6

Porta USB tipo A para dispositivos externos

Tema principal: Localizacdo das partes do produto
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Partes do produto - caminho do papel

Guias da borda traseira

Abertura de alimentacéo traseira de papel
Bandeja de saida

Extensdo da bandeja de saida

Aparador de papel

Guias de margem

Gaveta de papel

0 N o o~ WN P

Tampa da gaveta de papel

Tema principal: Localizacdo das partes do produto
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Partes do produto - parte interna

Unidade do scanner

Cabecote de impressao
Tanques de tinta
Unidade dos tanques de tinta

A W N PP

Tema principal: Localizacdo das partes do produto
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Partes do produto - parte traseira

4 )

Caixa de manutencéo

Tampa traseira

Tampa traseira 2 (duplexador)
Entrada AC

Porta LINE

Porta EXT

Porta LAN

Porta USB

0 N o o~ WN PP

Tema principal: Localizacdo das partes do produto

Uso do modo Eco e de outras configuracdes de economia de energia

O seu produto entra em modo de repouso automaticamente e desliga o visor LCD quando nao é
utilizado por certo tempo. Vocé pode encurtar esse tempo e selecionar outras op¢des para economizar
eletricidade e suprimentos.

Mudanca das configuracfes Eco
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Mudanca das configuracfes do temporizador
Mudanca das configuracfes do temporizador de desligamento

Tema principal: Informagdes basicas do produto

Mudanca das configuragdes Eco
Vocé pode usar o painel de controle do produto para modificar as configuracdes Eco.

Observacéo: A configuracdo do Temporizador em Modo Eco substitui a configuracao de Temporizador
no menu Definicdes comuns. Além disso, se ativar o Modo Eco, a cOpia frente e verso é selecionada
automaticamente. O Modo Eco pode ser bloqueado por um administrador. Se vocé nao puder acessar
ou modificar esta configuracao, entre em contato com o seu administrador para obter ajuda.

1. Aperte o botdo M inicio, se necessario.
Selecione Modo Eco e digite a senha de administrador, se necessario.

Vocé verd uma tela como esta:

Selecione Activado.
Selecione Configurar.
Modifique quaisquer configuracdes conforme necessario.

o ok~ w

Selecione OK para sair.
Tema principal: Uso do modo Eco e de outras configuracfes de economia de energia

Mudanca das configuracdes do temporizador
Vocé pode ajustar o tempo até que o produto entre em modo de repouso e apague o visor LCD.
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Observacao: Esta configuracao pode ser bloqueada por um administrador. Se vocé nao puder acessar
ou modificar esta configuracdo, entre em contato com o seu administrador para obter ajuda. A
configuracdo do Temporizador em Modo Eco substitui esta configuragdo de Temporizador.

1. Aperte o botdo M inicio, se necessario.

2. Selecione “ Conf.

3. Navegue para baixo e selecione Administragdo do sistema. Digite a senha de administrador, se
necessario.

4. Selecione Definicbes comuns.
5. Selecione Temporizador.
Vocé vera uma tela como esta:

I‘. | BT Sk

=

[1-Pdmirnilos)

6. Execute um dos seguintes procedimentos:
» Pressione o icone — ou + para reduzir ou aumentar o nimero de minutos.

* Pressione o numero de minutos no visor LCD. Selecione o nimero de minutos no teclado na tela
e aperte .

7. Selecione OK.
Tema principal: Uso do modo Eco e de outras configuracdes de economia de energia

Mudanca das configuracdes do temporizador de desligamento

Vocé pode fazer o produto desligar automaticamente se nao for utilizado por um periodo de tempo
especificado.
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Observacao: Esta configuracao pode ser bloqueada por um administrador. Se vocé nao puder acessar
ou modificar esta configuracéo, entre em contato com o seu administrador para obter ajuda.

1. Aperte o botdo M inicio, se necessario.

2. Selecione “ Conf.
Vocé verd uma tela como esta:

'n'ldu e semvipn du i ti:rruﬂ.nﬂ.'d’u | *

Hﬂul.uEh;'Hrl |

| Lunrruuraca‘u o papel

]|1rlr. pin, de st
. Estado da rede "ll

3. Navegue para baixo e selecione Administracdo do sistema. Digite a senha de administrador, se
necessario.

4. Selecione Definigbes comuns.

5. Selecione Tempor p deslig.

6. Selecione um intervalo entre 30 minutos e 12h (12 horas) ou selecione Desactivado.
Tema principal: Uso do modo Eco e de outras configuracfes de economia de energia

Solugdes Epson Connect para smartphones, tablets e mais

Use o seu smartphone, tablet ou computador para imprimir ou digitalizar de casa, do escritério ou do
outro lado do planeta, documentos, fotos, emails e paginas da internet.

Imprima de qualquer lugar usando estas solu¢gdes Epson Connect:
* Epson Email Print

» Epson iPrint Mobile App

» Epson Remote Print

Digitalize ou envie um arquivo por email, ou carregue-o para um servico online diretamente do seu
produto Epson utilizando o Epson Scan to Cloud ou o aplicativo Epson iPrint Mobile.
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Uso do Epson Email Print

Uso do aplicativo para dispositivo mével Epson iPrint
Uso do Epson Remote Print

Uso do Epson Scan to Cloud

Tema principal: Informagdes basicas do produto

Uso do Epson Email Print

Com o Epson Email Print, vocé pode imprimir a partir de qualquer dispositivo que possa enviar e-mail,
como um smartphone, tablet ou laptop. Basta ativar o endereco de email tnico do seu produto. Quando
quiser imprimir, anexe um PDF, um documento do Microsoft Office ou uma foto a um email e envie-o
para o seu produto. Tanto o email como 0s anexos serdo impressos automaticamente.

1.
2.

Conecte o seu produto a rede. Veja o link abaixo.

Se ndo configurou o Email Print quando instalou o software do seu produto, veja o link abaixo para
usar o painel de controle do produto para ativar o seu endereco de email. Ou visite o site
epson.com.br/connect para aprender mais sobre o Email Print, criar a sua conta do Epson Connect
e registrar o seu produto no servigco do Epson Connect.

Agora vocé esta pronto para enviar e imprimir emails através do endereco de Email Print do seu
produto.

Observacao: V4 até epsonconnect.com e faga o login na sua conta do Epson Connect para
personalizar o email do seu produto, ajustar as configuracdes de impresséo e configurar outros servicos
do Epson Connect.

Tema principal: Solu¢cbes Epson Connect para smartphones, tablets e mais

Temas relacionados
Rede Wi-Fi ou com fio

Uso do aplicativo para dispositivo moével Epson iPrint

Use este aplicativo gratuito para dispositivos Apple e Android para imprimir e digitalizar em produtos
Epson que estejam conectados a rede. O Epson iPrint permite que imprima PDFs, documentos do
Microsoft Office, fotos e paginas da internet em uma rede sem fios. Vocé pode digitalizar e salvar um
arquivo no seu dispositivo, envia-lo por e-mail ou carrega-lo para um dispositivo como Box, Dropbox,
Evernote ou Google Drive.

1.

Conecte o seu produto a rede wireless. Veja o link abaixo.
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2. Visite o site epson.com.br/connect para aprender mais sobre o Epson iPrint e verificar a
compatibilidade com o seu dispositivo mével.

3. Baixe o Epson iPrint da App Store da Apple ou da loja do Google Play.

4. Conecte o seu dispositivo mével a mesma rede wireless que o seu produto.

5. Abra o Epson iPrint e selecione o seu produto Epson.

Agora esta tudo pronto para imprimir e digitalizar com o seu dispositivo mével e o seu produto Epson.
Tema principal: Solu¢cbes Epson Connect para smartphones, tablets e mais

Temas relacionados
Rede Wi-Fi ou com fio

Uso do Epson Remote Print

Com o software Epson Remote Print, vocé pode imprimir do seu laptop ou computador de mesa de
gualquer lugar do mundo em um produto Epson habilitado para e-mail.

1. Conecte o seu produto Epson a rede wireless. Veja o link abaixo.

2. Sevocé ainda nédo configurou uma conta do Epson Connect quando instalou o software do produto,
visite o site epsonconnect.com para criar a sua conta e registrar o produto no servi¢co Epson
Connect.

Observacgao: Anote o endereco de e-mail do produto.

3. Visite o site epsonconnect.com para saber mais sobre 0 Remote Print e como baixar o software
Remote Print Driver.

4. Baixe e instale o software Epson Remote Print.

5. Digite o endereco de e-mail e chave opcional de acesso do produto Epson durante a configuragcéo
do Remote Print.

6. Agora esta tudo pronto para imprimir remotamente. Selecione o comando para imprimir do seu
laptop ou computador de mesa e selecione o driver Remote Print para o seu produto Epson.

Tema principal: Solu¢gbes Epson Connect para smartphones, tablets e mais

Temas relacionados
Rede Wi-Fi ou com fio
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Uso do Epson Scan to Cloud

O servigo Epson Scan to Cloud permite que vocé digitalize e envie um arquivo como e-mail ou
carregue-o para um servigo online diretamente do seu produto Epson. Registre um endereco de e-mail
ou servicos on-line como Box, DropBox, Evernote ou Google Drive com a sua conta do Epson Connect.

1. Conecte o seu produto Epson a rede. Veja o link abaixo.

2. Se vocé ainda néo configurou uma conta do Epson Connect quando instalou o software do produto,
visite o site epsonconnect.com para criar a sua conta e registrar o produto no servi¢co Epson
Connect.

Observacgao: Anote 0 endereco de e-mail e senha do produto.

3. \Visite o site epsonconnect.com para entrar na sua conta com o endereco de e-mail e senha que
selecionou.

Selecione o seu produto, selecione Digitalizar para a Nuvem e selecione Lista de destino.
5. Cligue em Adicionar, depois siga as instrucdes na tela para criar a sua lista de destino.

6. Agora esta tudo pronto para usar Scan to Cloud. Selecione a configuracéo de digitalizacdo para
Digitalizar para a Nuvem no painel de controle do seu produto Epson.

Tema principal: Solu¢des Epson Connect para smartphones, tablets e mais

Temas relacionados
Rede Wi-Fi ou com fio

Uso do Google Cloud Print

Com uma conta do Google, vocé pode imprimir a partir do seu dispositivo Apple ou Android no seu
produto Epson. Vocé também pode imprimir a partir de Chromebooks e do navegador Google Chrome
sem drivers ou cabos.

1. Conecte o seu produto Epson a rede wireless. Veja o link abaixo.

2. Anote o endereco IP do seu produto, que pode ser verificado checando o estado da rede. Veja o link
abaixo.

3. Conecte 0 seu computador ou dispositivo Apple ou Android & mesma rede wireless que o seu
produto Epson.

4. Digite o endereco IP do seu produto na barra de enderecos de um navegador da web.
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5. Selecione a op¢éo Google Cloud Print Services.

Observacao: Caso nao veja a op¢ado Google Cloud Print Services, desligue e depois volte a ligar
0 seu produto. Se ainda assim a op¢ao ndo aparecer, selecione a opcéo de Firmware Update
(Atualizacdo de Firmware) e siga as instru¢des na tela para atualizar o seu produto.

6. Clique em Register (Registrar).

7. Marqgue a caixa de selecao para concordar com o Usage Advisory (Conselho de Utilizag&o) e clique
em Next (Continuar).

8. Clique em OK para abrir a pagina de login.
Uma nova janela do navegador abrira.

9. Digite 0 seu nome de usuario do Google e clique em Sign in (Entrar) ou, se nao tiver uma conta
com o Google, clique em Sign up for a new Google Account (Fazer uma nova conta do Google) e
siga as instrucdes na tela.

10. Clique em Finish printer registration (Concluir registro de impressora) para completar a
configuracao e imprimir uma pagina de teste.

O seu produto agora esta conectado a sua conta do Google e pode ser acessado de qualquer
Chromebook, computador, dispositivo Apple ou Android com acesso a internet. Visite o site do Google
Cloud Print para mais informacéo sobre o uso do Google Cloud Print ou uma lista de aplicativos
suportados (site disponivel somente em inglés).

Configuracéo do Google Cloud Print em um Chromebook
Tema principal: Informag6es basicas do produto

Temas relacionados
Rede Wi-Fi ou com fio

Configuragéo do Google Cloud Print em um Chromebook
Com uma conta do Google, vocé pode imprimir de um Chromebook sem drivers nem cabos.
1. Conecte o seu produto Epson a rede wireless. Veja o link abaixo.
2. Ligue o seu Chromebook e conecte-o0 a mesma rede wireless do seu produto.

Observacao: Consulte a documentacdo do Chromebook para detalhes sobre a conexao em rede.

39


http://www.google.com/cloudprint/learn/apps.html
http://www.google.com/cloudprint/learn/apps.html

Execute um dos seguintes procedimentos:

e Cligue em Add to Cloud Print (Adicionar ao Cloud Print) na notificacdo que aparecer no canto da
tela do seu Chromebook.

Observacgao: Caso ndo veja uma notificacao, verifique se um nimero aparece na area de estado
no canto inferior direito da tela. Cligue nesse numero para abrir o menu de notificacdes, depois
cligue em Add to Cloud Print (Adicionar ao Cloud Print).

» Abra um navegador e digite chrome://devices na barra de enderecos. Pule para o passo 4.
» Caso veja uma tela de confirmacéo do registro, clique em Register (Registrar).

Clique em Add Device (Adicionar Dispositivo).

Cligue no botdo Register (Registrar) que aparece ao lado do seu produto.

Clique em Register (Registrar) na tela de confirmagé&o. O visor LCD do seu produto exibe uma
mensagem de confirmagao.

Selecione OK ou aperte 0 botdo OK no seu produto para confirmar a conexao do Google Cloud
Print e imprimir uma pégina de teste.

O seu produto agora esta conectado a sua conta do Google e pode ser acessado de qualquer
Chromebook, iPhone ou Android com acesso a internet. Visite o site do Google Cloud Print para mais
informac&o sobre 0 uso do Google Cloud Print ou uma lista de aplicativos suportados (site disponivel
somente em inglés).

Tema principal: Uso do Google Cloud Print

Impressé&o a partir de um Android usando o Epson Print Enabler

Vocé pode imprimir sem fios os seus documentos, emails, fotos e paginas da internet diretamente do
seu telefone ou tablet Android (Android v4.4 ou posterior). Com alguns toques, o0 seu dispositivo Android
descobrira o seu produto Epson mais proximo e imprimira.

1.
2.
3.

Conecte o seu produto Epson a rede wireless. Veja o link abaixo.
No seu dispositivo Android, baixe o plug-in do Epson Print Enabler da loja do Google Play.

Va até Settings (Configuragcbes) no seu dispositivo Android, selecione Printing (Impressao) e
habilite o plug-in da Epson.

Conecte o seu dispositivo Android a mesma rede wireless que o0 seu produto.
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5. Agora esta tudo pronto para imprimir. A partir de um aplicativo Android, como Chrome ou Gmail,
toque no icone de menu e imprima o que estiver na tela.

Observacao: Caso nao veja o seu produto toque em All Printers (Todas as impressoras) e
selecione o seu produto.

Tema principal: Informagdes basicas do produto

Temas relacionados
Rede Wi-Fi ou com fio

Uso da impressao com Fire OS

Vocé pode imprimir sem fios no seu produto Epson na rede a partir de tablets e telefones Amazon Fire.
N&o ha software para baixar, drivers para instalar ou cabos para conectar. Com apenas alguns toque
em email, calendario, contatos e WPS Office, vocé pode enviar o contetdo da sua tela para um produto
Epson.

1. Conecte o seu produto Epson a rede wireless. Veja o link abaixo.
2. Conecte o0 seu dispositivo Amazon a mesma rede wireless que o seu produto.

3. Agora esta tudo pronto para imprimir. A partir do seu aplicativo da Amazon, toque na op¢ao de
impressao para selecionar o seu produto para imprimir o contetdo da tela.

Observacao: Caso veja uma mensagem avisando que um plug-in é necessério, toque em OK e
toque em Download. Se o seu produto Amazon Fire usar o Fire OS 5 ou superior, 0 seu dispositivo
utiliza automaticamente o aplicativo Mopria Print Service integrado para imprimir.

Visite o site epson.com.br/connect para aprender mais sobre a impressdo com Fire OS verificar a
compatibilidade com o seu dispositivo movel.

Tema principal: Informac6es basicas do produto

Temas relacionados
Rede Wi-Fi ou com fio

Uso de impressao através de dispositivo movel com Windows 10

Vocé pode imprimir sem fios no seu produto Epson na rede a partir de tablets e telefones com Windows
10. N&o ha software para baixar, drivers para instalar ou cabos para conectar. Procure pela opcao de
impressao no seu aplicativo do Windows 10 para enviar o contetdo da tela para um produto Epson.

1. Conecte o seu produto Epson a rede wireless. Veja o link abaixo.
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2. Conecte o seu dispositivo moével com Windows 10 a mesma rede wireless que o seu produto.

3. Agora esta tudo pronto para imprimir. A partir do seu aplicativo do Windows 10, toque na opc¢ao de
impresséao para selecionar o seu produto para imprimir o contetdo da tela.

Tema principal: Informacdes basicas do produto

Temas relacionados
Rede Wi-Fi ou com fio

Uso do aplicativo Epson Print and Scan com tablets Windows

Vocé pode usar este aplicativo gratuito para imprimir fotos e digitalizar a partir do seu tablet Windows
(Windows 8 ou superior) Surface RT ou Pro com produtos Epson em rede. O aplicativo Epson Print and
Scan permite que vocé digitalize e capture imagens diretamente no seu tablet ou Microsoft OneDrive.

Observacéo: O aplicativo Epson Print and Scan ndo suporta impressao de dispositivo mével com

Windows 10.

1. Conecte o seu produto Epson a rede wireless. Veja o link abaixo.

2. Baixe o aplicativo Epson Print and Scan da Microsoft Windows Store.

3. Conecte o seu tablet com Windows & mesma rede wireless que o seu produto.
4. Abra o Epson Print and Scan e selecione o seu produto Epson.

Agora esta tudo pronto para imprimir suas fotos e digitalizar.
Visite o site epson.com.br/connect para aprender mais sobre o Epson Print e 0 Scan App.
Tema principal: Informagdes basicas do produto

Temas relacionados
Rede Wi-Fi ou com fio
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Rede Wi-Fi ou com fio

Consulte estas se¢des para usar o seu produto em uma rede Wi-Fi ou com fio.
Configuracdo do modo de infraestrutura Wi-Fi

Configuracdo do modo Wi-Fi Direct

Wi-Fi Protected Setup (WPS)

Impresséo de uma folha de estado da rede

Modificacao ou atualizacao das conexdes de rede

Configuracéo do modo de infraestrutura Wi-Fi

Vocé pode configurar o seu produto para se comunicar com o0 seu computador usando um roteador ou
ponto de acesso wireless. O roteador ou ponto de acesso wireless pode ser conectado ao seu
computador através de uma rede com ou sem fio.

1  Produto Epson
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Roteador ou ponto de acesso wireless
Computador com uma interface wireless
Computador

Internet

D OB~ WD

Cabo de Ethernet (usado somente para conexao com fio ao roteador ou ponto de acesso)

Como selecionar as configuracdes da rede sem fios no painel de controle
Tema principal: Rede Wi-Fi ou com fio

Como selecionar as configuracdes darede sem fios no painel de controle

Vocé pode selecionar ou alterar as configuragdes de rede sem fios usando o painel de controle do
produto.

Para instalar o seu produto em uma rede sem fios, siga as instrucées no poster Guia de instalacdo e
instale o software necessario. O programa de instalagdo o guiara na configuracdo da rede.

Observacgéo: A avaria ou o conserto deste produto pode causar perda de dados e de configuracdes de
fax e de rede. A Epson ndo é responsavel por fazer backup ou recuperacao de dados e configuragbes
durante ou apés o periodo de garantia. Recomendamos que vocé faga o seu préprio backup ou que
imprima os seus dados e configuracdes de fax e rede.

1. Pressione o botdo M inicio, se necessario.

2. Pressione -

Selecione Conf. Wi-Fi.

Vocé vera a seguinte tela:

Kl
fssistente de Cond, Wi-Fi | |
Configurar tecla (WPS)

Config. codigo PIM (WPS) L-l
| ' |
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4. Selecione Assistente de Conf. Wi-Fi.

Observacao: Se for necessario desativar a rede wireless para configurar o produto em uma rede
Ethernet, navegue para baixo e selecione Desactivar Wi-Fi. Depois siga as instrucdes neste
manual para mudar para uma conexao de rede com fio.

5. Selecione o nome da sua rede wireless ou digite 0 nome manualmente.

Observacgao: Para digitar o nome da rede sem fios manualmente, selecione Outras redes e depois
selecione o campo Rede (SSID). Use o teclado exibido para digitar o nome da sua rede.

6. Selecione o campo de Senha e digite a senha da sua rede wireless usando o teclado exibido.

7. Aperte quando terminar de digitar sua senha e depois selecione Avancar.
8. Confirme as configuracdes de rede exibidas e selecione OK para salva-las.

Observacdo: Se for necessario mudar uma configuragéo, pressione o botdo 3 voltar.
9. Se quiser imprimir um relatério de configuracéo de rede, aperte um dos botdes . (Caso contrario,
selecione Concluido.)

10. Aperte o botdo M inicio para retornar a tela inicial.

Se a conexao de rede tiver sucesso, o icone de Wi-Fi no canto superior direito do visor LCD fica
aceso, conforme mostrado.

Tema principal: Configuracdo do modo de infraestrutura Wi-Fi
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Referéncias relacionadas
Botdes e luzes do painel de controle

Tarefas relacionadas
Digitar caracteres no visor LCD

Configuracéo do modo Wi-Fi Direct

Vocé pode configurar o seu produto para gue se comunique diretamente com o seu computador ou com
outro dispositivo sem precisar de um roteador ou ponto de acesso wireless.

L7 (ks

1  Produto Epson
2  Computador com uma interface wireless
3 Outro dispositivo wireless

O seu produto seleciona automaticamente um destes modos para se comunicar com o seu computador
ou dispositivo:
Modo de ponto de acesso

Se 0 seu produto ja ndo estiver conectado a uma rede wireless, ele entra em modo de ponto de

acesso e o0 produto age como se fosse 0 ponto de acesso da rede para até 4 dispositivos. Ao operar
nesse modo, o seu produto exibe uma simbolo de conexdo AP no visor LCD.

Modo peer-to-peer
Se 0 seu produto ja estiver conectado a uma rede wireless, ele entra em modo peer-to-peer e
desconecta de qualquer outra rede. Isso também desabilita qualquer outra fungéo do produto que
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requeira acesso a Internet. Quando operar nesse modo, 0 seu produto exibe um simbolo de conexdo
Direct ou D no visor LCD.

Observacao: Para desconectar um modo de conexédo peer-to-peer, libere a conexéo ao seu produto
do computador ou de outro dispositivo. O seu produto ira reconectar a rede usada anteriormente.

Ativar o modo Wi-Fi Direct
Tema principal: Rede Wi-Fi ou com fio

Ativar o modo Wi-Fi Direct

Vocé pode ativar o modo Wi-Fi Direct para permitir a comunicacao direta entre o seu produto e um
computador ou outro dispositivo sem um roteador ou ponto de acesso wireless.

1. Pressione o botdo M inicio, se necessario.
2. Pressione -

3. Selecione Conf. Wi-Fi.
Vocé vera a seguinte tela:

A |

| #ssistente de Cond, Wi-Fi | |
Configurar tecla (WES) |
Config. codigo PIM (WPS) L_l

| ¥l

4. Navegue para baixo e selecione Config. Wi-Fi Direct.
5. Selecione Configuracédo de ligagéo.
6. Selecione Alterar Senha, depois selecione Sim.

Observacgdao: Se jativer conectado dispositivos ou computadores ao seu produto via Wi-Fi Direct,
eles serdo desconectados quando vocé mudar a senha.
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7.

10.

11.

Digite uma senha de Wi-Fi Direct usando o teclado exibido.

Observacao: A sua senha deve ter pelo menos 8 e ndo mais de 22 caracteres.

Aperte guando terminar de digitar sua senha.
Vocé verd a seguinte tela:

icel Config. Wi=Fi Direct

& Boar alrmets dao
FiDirect

1 arede Wi=Fi
:

Cancelar

Navegue para baixo para ver o SSID (nome da rede Wi-Fi) e a senha.

Use o0 seu computador ou dispositivo sem fios para selecionar o nome da rede Wi-Fi (SSID) exibido
no visor LCD e depois digite a senha mostrada.

Aperte o botdo M inicio para retornar a tela inicial.

Vocé vera um simbolo de conexao AP, D ou Direct no visor LCD e deve poder conectar o seu
produto diretamente a partir do computador ou dispositivo e imprimir. Se for imprimir do seu
computador, certifique-se de que instalou o software de rede, conforme descrito no poster Guia de
instalacéo.

Observagéo: Anote o SSID e senha que aparecerem.

Se o simbolo de conexao AP, D ou Direct néo for exibido no visor LCD, o modo Wi-Fi Direct ndo
estd ativado. Repita esses passos para tentar novamente.

Tema principal: Configuracdo do modo Wi-Fi Direct

Referéncias relacionadas
Botdes e luzes do painel de controle
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Tarefas relacionadas
Digitar caracteres no visor LCD

Wi-Fi Protected Setup (WPS)

Se a sua rede usar um roteador ou ponto de acesso wireless habilitado para WPS, vocé pode conectar
rapidamente o seu produto a rede usando Wi-Fi Protected Setup (WPS).

Observacéao: Para verificar se o seu roteador esta habilitado para WPS, procure por um botdo marcado
como WPS no seu roteador ou ponto de acesso. Se ndo houver um botao no hardware, pode haver um
botdo WPS virtual no software para o dispositivo. Consulte a documentac¢éo do seu produto de rede
para obter mais detalhes.

Uso do WPS para conectar a uma rede
Tema principal: Rede Wi-Fi ou com fio

Uso do WPS para conectar aumarede

Se tiver um roteador ou ponto de acesso habilitado para WPS, vocé pode usar o Wi-Fi Protected Setup
(WPS) para conectar o seu produto a rede.

1. Pressione o botdo M inicio, se necessario.

2. Pressione -

3. Selecione Conf. Wi-Fi.
Vocé vera a seguinte tela:

Kl

| #ssistente de Cond, Wi-Fi | |
Configurar tecla (WPS)

Config. codigo PIM (WPS) L-l

| ¥l

4. Selecione Configurar tecla (WPS).
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Siga as instru¢des no visor LCD para completar a configuracdo WPS.
Aperte o botdo M inicio para retornar a tela inicial quando terminar.

Se a conexdo de rede tiver sucesso, o icone de Wi-Fi no canto superior direito do visor LCD fica
aceso, conforme mostrado.

n we @ 0K
Fm Predef,

ﬂﬂl

Tema principal: Wi-Fi Protected Setup (WPS)

Impresséo de uma folha de estado darede

Vocé pode imprimir uma folha de estado da rede para ajudar a determinar as causas de eventuais
problemas que podem ocorrer ao usar o produto em uma rede.

1. Aperte o botdo M inicio, se necessario.
2. Selecione Conf.
Vocé vera a seguinte tela:

Vida de servigo da csina de manutentin |-*-
Manutengiin | I

Configuragiio do papel ]

Impr. pan, de est, |
Estidn da rede |t|
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3. Selecione Estado darede.
Selecione Estado Wi-Fi/Rede.
Vocé verda uma tela como esta:

"_‘l Estado Wi=FLFede

Micame Inpres
P=T900=-0xR0000
Ligacho
W=t i=h1 (. Sehps
Forga do sing
(R5IT
Oer endler [P

Ireprimir

5. Selecione Imprimir, depois aperte um dos botdes & para imprimir a folha de estado da rede.

Examine as configuracdes mostradas na folha de estado da rede para diagnosticar quaisquer
problemas que vocé tenha.

Tema principal: Rede Wi-Fi ou com fio

Modificac&o ou atualizagcao das conexfes de rede

Consulte estas sec¢fes para modificar ou atualizar como o seu produto se conecta a uma rede.

Acesso ao utilitario Web Config

Mudanca de uma conexdo USB para uma conexao Wi-Fi
Mudanca de uma conexao sem fios para uma conexao wireless
Conexao a um novo roteador Wi-Fi

Desativar funcdes de Wi-Fi

Tema principal: Rede Wi-Fi ou com fio

Acesso ao utilitario Web Config

Vocé pode selecionar as configuracdes de rede do seu produto e confirmar o seu estado de operacdo
usando um navegador da web. Para fazé-lo, vocé deve acessar o utilitario embutido Web Config do seu
produto a partir de um computador ou outro dispositivo que esteja conectado a mesma rede que o0 seu
produto.
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Observacao: Para mais informacao sobre o utilitdrio Web Config, consulte o Manual do administrador.

Imprima uma folha de estado da rede.
Localize o endereco IP para o seu produto que esta listado na folha de estado da rede.

Em um computador ou outro dispositivo conectado a mesma rede que o0 seu produto, abra um
navegador da web.

4. Digite o endereco IP do seu produto na barra de enderecos.
Vocé verd as opcoes disponiveis do utilitario Web Config.
Tema principal: Modificagdo ou atualizagéo das conexdes de rede

Tarefas relacionadas
Impresséo de uma folha de estado da rede

Mudanca de uma conexao USB para uma conexao Wi-Fi

Se voceé ja conectou o seu produto ao computador usando uma conexao USB, vocé pode mudar para
uma conexao Wi-Fi.

1. Desconecte o cabo USB do produto.
2. Desinstale o software do seu produto.

3. Baixe e instale o software do produto a partir do site da Epson usando as instru¢des no péster Guia
de instalagéo.

Tema principal: Modificacdo ou atualizacdo das conexdes de rede

Mudanca de uma conexao sem fios para uma conexao wireless

Se vocé ja conectou o seu produto ao computador sem uso de fio, vocé pode mudar para uma conexao
com fio, se necessério.

Desative as fungbes Wi-Fi do seu produto.

Conecte uma extremidade de um cabo de rede Ethernet & porta LAN do produto.

Conecte a outra extremidade a qualquer porta LAN disponivel no seu roteador ou ponto de acesso.
Desinstale o software do seu produto.

Baixe e instale o software do seu produto a partir do site da Epson.

Siga as instrucdes na tela para instalar o software.

No gk ow NP

Quando a tela de sele¢céo da conex&o aparecer, selecione Conex&o de rede com fios.
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8. Caso veja uma tela de selecdo da opcéo de configuracéo, selecione Configurar aimpressora pela
primeiravez.

9. Continue seguindo o restante das instrucdes na tela.
Tema principal: Modificacdo ou atualizacéo das conexdes de rede

Tarefas relacionadas
Desativar funcdes de Wi-Fi

Conexao aum novo roteador Wi-Fi

Se trocar o roteador wireless que vem usando na sua rede, vocé precisara atualizar a conexao Wi-Fi do
produto para o novo roteador.

Observacgéo: Se trocar para um roteador wireless de 5 GHz, configure o roteador para operar em modo
de banda dupla (2,4 GHz e 5 GHz). Consulte a documentac¢&o do roteador para obter mais instrucdes.

1. Execute um dos seguintes procedimentos:
« Windows: Desinstale o software do produto.
* Mac: Va para o proximo passo.

2. Baixe e instale o software do produto a partir do site da Epson usando as instru¢des no péster Guia
de instalacéo.

Tema principal: Modificagdo ou atualizagéo das conexdes de rede

Conceitos relacionados
Desinstalacéo do software do seu produto

Desativar funcdes de Wi-Fi

Pode ser que precise desativar as fun¢des de Wi-Fi do seu produto se mudar o tipo de conexao da rede
ou se precisar resolver um problema com a sua conexao de rede.

Observacgéo: Antes de desativar as fungdes de Wi-Fi, anote o SSID (nome de rede) e senha do seu
produto, assim como quaisquer configuracdes de rede selecionadas para os servigcos Epson Connect
que usar.

1. Pressione o botdo M inicio, se necessario.

2. Pressione -
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3. Selecione Conf. Wi-Fi.
Vocé vera a seguinte tela:

fssistente de Cond, Wi-Fi i
Conflgurar tecla (WPS)
Config. codigo PIM (WPS) -tl

4. Navegue para baixo e selecione Desactivar Wi-Fi.
5. Selecione Sim para desativar Wi-Fi.
Tema principal: Modificacdo ou atualizacéo das conexdes de rede
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Como colocar papel

Antes de imprimir, coloque o papel para o tipo de impresséo que vai fazer.
Carregamento de papel para documentos na gaveta

Carregamento de papel para fotos na gaveta

Carregamento de envelopes na gaveta

Carregamento de papel e envelopes no alimentador traseiro

Capacidade de colocacéo de papel

Papéis Epson disponiveis

Configuracdes de tipo de papel - Software da impressora

Selecao das configuracfes de papel para cada fonte - painel de controle
Selecao das configuragdes de papel padrdo - Administrador

Carregamento de papel para documentos na gaveta
Vocé pode imprimir documentos em uma variedade de tipos e tamanhos de papel.
1. Feche o aparador do papel e a bandeja de saida, se necessario.

(— )
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2. Puxe a gaveta de papel para fora e remova a tampa da gaveta de papel.

-
h'%
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o
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3. Deslize as guias de borda para fora.
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Observagao: Se estiver usando papel tamanho oficio ou maior, aperte a guia e estenda a gaveta
de papel.

4. Deslize a guia da borda para o tamanho do seu papel.

4 )
o m—

1

- J
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5. Coloque uma pilha de papel, com o lado de impresséo virado para baixo, contra a guia da borda
conforme mostrado.

~N

Observagao: Certifigue-se de que o papel estéa carregado contra a guida da borda e de que néo
esta para fora da borda da gaveta.

6. Deslize as guias de borda contra o papel, mas nao aperte muito.

1 N | [
-»\7 I

Cuidado: Para evitar problemas de alimentacao do papel, certifique-se de que o papel esta sob as
bordas superiores das guias e ndo carregue muito papel na gaveta.
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7. Feche atampa da gaveta de papel e insira a gaveta de papel cuidadosamente.

Observacgao: O papel pode deslizar um pouco para a frente ao inserir a gaveta. 1sso € normal.

8. Quando lhe for pedido pela tela LCD do produto, selecione o tamanho e o tipo de papel que
carregou e selecione OK.
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9. Puxe a bandeja de saida e abra o aparador do papel.

(— )

Observacao: Se estiver usando papel tamanho oficio ou mais longo, ndo abra o aparador de papel.
N&o retire ou insira a gaveta de papel durante a impresséo.

Sempre siga estas diretrizes de carregamento de papel:

Coloque apenas o numero recomendado de folhas.

Coloque o papel com a borda curta entrando primeiro, ndo importa a direcdo do documento.
Coloque o papel com a face de impresséo voltada para baixo.

Coloque o papel timbrado ou papel pré-impresso com a margem superior primeiro.

N&o coloque papel acima da seta na guia de margem.

Confira o0 pacote do papel para instru¢des de carregamento adicionais.

Tema principal: Como colocar papel

Referéncias relacionadas
Capacidade de colocacéo de papel

Tarefas relacionadas

Carregamento de papel para fotos na gaveta

Carregamento de envelopes na gaveta

Carregamento de papel e envelopes no alimentador traseiro
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Carregamento de papel parafotos na gaveta

Vocé pode imprimir fotos em uma variedade de tipos e tamanhos de papel. Vocé s pode carregar
papel fotografico nestes tamanhos na gaveta 1: 4 x 6 pol. (102 x 152 mm), 5 x 7 pol. (127 x 178 mm), 8
x 10 pol. (203 x 254 mm), Carta (216 x 279 mm), A4 (210 x 297 mm), A3 (297 x 420 mm), 11 x 14 pol.
(279 x 356 mm), 11 x 17 pol. (279 x 432 mm) ou 13 x 19 pol. (330 x 483 mm).

1. Feche o aparador do papel e a bandeja de saida, se necessario.

(~ )
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3. Deslize as guias de borda para fora.

4. Deslize a guia da borda para o tamanho do seu papel.
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5. Coloque papel fotografico, com a margem curta primeiro e com o lado de impressao virado para
baixo, contra a guia da borda conforme mostrado.

Observacao: Certifique-se de que o papel esta carregado contra a guida da borda e de que nao
esta para fora da borda da gaveta.

6. Deslize as guias de borda contra o papel, mas ndo aperte muito.

— e

N
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Cuidado: Para evitar problemas de alimentacao do papel, certifique-se de que o papel esta sob as
bordas superiores das guias e ndo carregue muito papel na gaveta.

7. Feche atampa da gaveta de papel e insira a gaveta de papel cuidadosamente.

Observacgao: O papel pode deslizar um pouco para a frente ao inserir a gaveta. 1sso € normal.

8. Quando lhe for pedido pela tela LCD do produto, selecione o tamanho e o tipo de papel que
carregou e selecione OK.
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9. Puxe a bandeja de saida e abra o aparador do papel.

(— )

Observacao: Se estiver usando papel tamanho oficio ou mais longo, ndo abra o aparador de papel.
N&o retire ou insira a gaveta de papel durante a impresséo.

Sempre siga estas diretrizes de carregamento de papel:
» Coloque apenas o numero recomendado de folhas.
» Coloque o papel com a borda curta para dentro primeiro, ndo importa a dire¢édo da foto.
» Carregue o papel com o lado imprimivel voltado para baixo.
« Nao coloque papel acima da seta na guia de margem.
» Confira o pacote do papel para instru¢des de carregamento adicionais.
Tema principal: Como colocar papel

Referéncias relacionadas
Capacidade de colocagéo de papel

Tarefas relacionadas
Carregamento de papel para documentos na gaveta
Carregamento de papel e envelopes no alimentador traseiro
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Carregamento de envelopes na gaveta

Vocé pode imprimir em envelope comum neste tamanho: N° 10 (105 x 241 mm). Vocé pode carregar
envelopes de tamanho 10 somente na gaveta 1.

1. Feche o aparador do papel e a bandeja de saida, se necessario.

(~ )
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3. Deslize as guias de borda para fora.

4. Carregue os envelopes com o lado imprimivel voltado para baixo e com a aba virada para a direita,
conforme mostrado.

Cuidado: Para evitar problemas de carregamento, certifique-se de ndo carregar muitos envelopes
na gaveta.
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5. Deslize as guias da margem contra os envelopes, mas nao aperte muito.

Observacao: Certifique-se de que os envelopes estdo carregados contra a guida da borda e de que
nao estéo para fora da borda da gaveta.
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6. Feche atampa da gaveta de papel e insira a gaveta de papel cuidadosamente.

Observacgao: Os envelopes podem deslizar um pouco para a frente ao inserir a gaveta. Isso é
normal.

7. Quando lhe for pedido pela tela LCD do produto, selecione Envelope n. 10 como tamanho do papel
e Envelope como o tipo de papel, e selecione OK.
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8. Puxe a bandeja de saida e abra o aparador do papel.

(— )

Sempre siga estas diretrizes de carregamento de envelope:

» Se vocé tiver problemas para colocar uma pilha de envelopes, pressione cada envelope antes de
coloca-lo ou coloque um envelope de cada vez.

» Se a qualidade de impressao diminuir quando imprimir em mdultiplos envelopes, tente colocar um
envelope por vez.

« Nao coloque envelopes que estejam enrolados, dobrados ou muito finos.
Tema principal: Como colocar papel

Referéncias relacionadas
Capacidade de colocacéo de papel

Tarefas relacionadas
Carregamento de papel para documentos na gaveta
Carregamento de papel e envelopes no alimentador traseiro

Carregamento de papel e envelopes no alimentador traseiro

Vocé pode carregar um envelope ou uma folha de papel ou cartolina na abertura de alimentacéo
traseira.

1. Envie o trabalho de impresséo antes de carregar papel na abertura de alimentacao traseira.
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2. Puxe a bandeja de saida e abra o aparador do papel.

(— )

Observacao: Se estiver usando papel tamanho oficio ou mais longo, ndo abra o aparador de papel.

3. Abra a alimentacéo de papel traseira e empurre-a para tras.
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4. Deslize as guias da borda para fora.

5. Execute um dos seguintes procedimentos:

» Carregue uma folha de papel com o lado imprimivel voltado para cima e deslize as guias da borda
contra o papel, mas sem apertar muito.

/ T

»
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6.

e Carregue um envelope com a aba virada para baixo e com a borda da aba para a direita.

Insira o papel ou envelope na abertura até que a impressora comece a carrega-lo automaticamente.

Sempre siga estas diretrizes de carregamento de papel:

Carregue somente uma folha ou envelope de cada vez.

Coloqgue o papel com a borda curta entrando primeiro, ndo importa a direcao do documento.
Coloque a face de impresséo voltada para cima.

Coloque o papel timbrado ou papel pré-impresso com a margem superior primeiro.

Confira 0 pacote do papel para instru¢des adicionais de colocacéo.

Observacao: Vocé pode carregar uma folha de papel de fichario perfurado em uma das bordas longas,
mas ndo para impressao automatica de dois lados.

Tema principal: Como colocar papel
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Referéncias relacionadas
Capacidade de colocacéo de papel

Tarefas relacionadas

Carregamento de papel para documentos na gaveta
Carregamento de papel para fotos na gaveta
Carregamento de envelopes na gaveta

Capacidade de colocacao de papel

Vocé pode colocar um envelope, uma folha de papel ou uma folha de papel cartdo de até 256 g/m?
nestes tamanhos no alimentador traseiro:

e N°10 (105 x 241 mm) envelope
e Carta (216 x 279 mm)

+ Oficio (216 x 357 mm)

e 13 x 19 pol. (330 x 483 mm)

e 11 x 17 pol. (279 x 432 mm)

* 8x 10 pol. (203 x 254 mm)

e 5x7pol (127 x 178 mm)

e 4 x6pol. (102 x 152 mm)

* A3 (297 x 420 mm)

e A4 (210 x 297 mm)

e A6 (105 x 148 mm)

* Meia carta (140 x 216 mm)

» Definido pelo usuério

Vocé pode carregar papel destes tipos na(s) gaveta(s) de papel:

74



Tipo de papel

Capacidade de carregamento por tamanho

Epson Premium Presentation Paper Matte Double-
sided

Epson Premium Photo Paper Glossy

de papel

Gaveta 1 Gaveta 2
Papel normal nestes tamanhos: 250 folhas - 250 folhas -
e Carta (216 x 279 mm)
» Oficio (216 x 357 mm)
e 11 x 17 pol. (279 x 432 mm)
* A3 (297 x 420 mm)
* A4 (210 x 297 mm)
e A6 (105 x 148 mm) (Gaveta 1 somente)
* Meia carta (140 x 216 mm) (Gaveta 2 somente)
Papel normal em um tamanho definido pelo usuario 1 folha 1 folha
Epson Bright White Paper 200 folhas 200 folhas
Epson High Quality Ink Jet Paper
Epson Presentation Paper Matte 80 folhas —
Epson Premium Presentation Paper Matte 20 folhas —

Envelopes

10 envelopes

Tema principal: Como colocar papel

Papéis Epson disponiveis

Vocé também pode comprar tinta e papel genuinos da Epson através de um revendedor autorizado.
Para encontrar o revendedor de produtos mais préximo, visite o site epson.com.br ou entre em contato

com o escritério Epson mais préximo.

Observacéao: A disponibilidade de papel/midia varia de acordo com o pais.
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Tipo de papel Tamanho Numero de Numero de
referéncia folhas
Epson Bright White Paper Carta (216 x 279 mm) S041586 500
Epson High Quality Ink Jet Paper |Carta (216 x 279 mm) S041111 100
Epson Premium Presentation Carta (216 x 279 mm) S041568 50
Paper Matte Double-sided
Epson Premium Presentation 8 x 10 pol. (203 x 254 mm) S041467 50
Paper Matte Carta (216 x 279 mm) S041257 50
S042180 100
11 x 14 pol. (279 x 356 mm) [ S041468 50
A3 (297 x 420 mm) S041260 50
13 x 19 pol. (330 x 483 mm) [S041263 50
Epson Presentation Paper Matte | Carta (216 x 279 mm) S041062 100
Oficio (216 x 357 mm) S041067 100
11 x 17 pol. (279 x 432 mm) [S041070 100
Epson Premium Photo Paper 4 x 6 pol. (102 x 152 mm) S041727 100
Glossy 5 x 7 pol. (127 x 178 mm) S041464 20
8 x 10 pol. (203 x 254 mm) S041465 20
Carta (216 x 279 mm) S042183 25
S041667 50
11 x 14 pol. (279 x 356 mm) [ S041466 20
11 x 17 pol. (279 x 432 mm)  [S041290 20
A3 (297 x 420 mm) S041288 20
13 x 19 pol. (330 x 483 mm) [S041289 20

Tema principal: Como colocar papel
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Configuracdes de tipo de papel - Software da impressora

Para este papel

Selecione esta configuracédo de tipo de papel
ou midia

Papel normal

Epson Bright White Paper

Epson High Quality Ink Jet Paper
Epson Presentation Paper Matte

Papel Normal/Bright White Paper

Papel timbrado Timbrado
Papel reciclado Reciclado
Papel colorido Cor
Papel pré-impresso Pré-imp.
Envelopes Envelope

Epson Premium Photo Paper Glossy

Premium Photo Paper Glossy

Epson Premium Presentation Paper Matte

Epson Premium Presentation Paper Matte Double-
sided

Premium Presentation Paper Matte

Papel cartdo de até 256 g/m?

Papel cartdo (alimentacdo na abertura traseira
somente)

Observacao: Algumas configuracdes ndo estao disponiveis para a gaveta 2.

Tema principal: Como colocar papel

Selecéo das configuracdes de papel para cada fonte - painel de controle
Vocé pode mudar o tamanho padrdo e o tipo de papel para cada gaveta de papel usando o painel de

controle no produto.

1. Aperte o botdo M inicio, se necessario.

2. Selecione “ Conf.
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Vocé vera a seguinte tela:

| Wil de: senvico do i de mantencio |
! Manuiencin | I ‘
|
|

!' Conflguragin do papel
|
|

J
: Impr, pan, de est ]
i Estadn da rede |

Y

3. Selecione Configuracédo do papel.
4. Selecione a fonte de papel que deseja modificar.
Vocé vera uma tela como esta:

| | amanho 30 papel
F.Y. |
||[|I]l e panel |

Selecione Tamanho do papel.

Selecione o tamanho do papel colocado.
Selecione Tipo de papel.
Selecione o tipo de papel gque colocou.

© ©® N o v

Selecione OK.

10. Selecione outra fonte de papel que deseja mudar e aperte o botdo M inicio para retornar a tela
inicial.

Configuracdes de tipo de papel - Painel de controle
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Tema principal: Como colocar papel

ConfiguracOes de tipo de papel - Painel de controle

Para este papel Selecione esta configuracédo de tipo de papel
ou midia
Papel normal Papel normal

Epson Bright White Paper
Epson High Quality Ink Jet Paper
Epson Presentation Paper Matte

Papel timbrado Timbrado

Papel reciclado Reciclado

Papel colorido Cor

Papel pré-impresso Pré-imp.
Envelopes Envelope

Epson Premium Photo Paper Glossy Premium Glossy
Epson Premium Presentation Paper Matte Prem. Matte

Epson Premium Presentation Paper Matte Double-
sided

Observacéo: Algumas configuracfes néo estao disponiveis para a gaveta 2.
Tema principal: Selecdo das configuracdes de papel para cada fonte - painel de controle

Selecao das configuracdes de papel padréo - Administrador

Como administrador, vocé pode ajustar as configuracfes de papel padrdo para todos os trabalhos de
impressao enviados para o produto.

Observacéao: Estas configuracbes podem ser bloqueadas por um administrador. Se vocé nao puder
acessar estas configuragdes, entre em contato com o seu administrador para obter ajuda.

Selecao das configuragbes padrdo de origem do papel
Selecéo das configuragdes universais de impressao
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Tema principal: Como colocar papel

Selecao das configuragcdes padréo de origem do papel
Vocé pode mudar as configuragfes padréo de origem do papel usando o painel de controle no produto.

Observacéao: Estas configuracfes podem ser bloqueadas por um administrador. Se vocé nao puder
acessar estas configuracfes, entre em contato com o seu administrador para obter ajuda.

1. Aperte o botdo M inicio, se necessario.

2. Selecione n Conf.
Vocé vera a seguinte tela:

Configuragiio do papel

|

|

! Manuiengiio | I ‘
|

|

J
Impr, pan, de est ]
: Estidn da rede |

Y

3. Navegue para baixo e selecione Administracao do sistema. Digite a senha de administrador, se
necessario.

4. Selecione Definicbes daimpressora.
5. Selecione Def. origem do papel.
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Vocé verd uma tela como esta:

I. Lagl. orgiemn do papsd

Murdanca oulom, Ad/Letter |

Sedec, deling autom |

| s de erro |

6. Selecione as opc¢des de origem de papel que deseja usar.

7. Quando terminar, aperte o botdo M inicio para retornar a tela inicial.

Opcdes de origem de papel

Tema principal: Selecdo das configuracdes de papel padrao - Administrador
Opcdes de origem de papel

Selecione as opc¢des de origem de papel que deseja usar para todas as tarefas de impressao.

Opcéo de origem

Configuracgdes

Descricéo

de papel disponiveis

Mudanca autom. | Activado Se papel de tamanho Carta ou A4 estiver selecionado para

Ad/Letter Desativado impresséo e o tamanho de papel selecionado nédo estiver
carregado, o produto tentara imprimir em um tamanho de
papel alternativo (Carta para A4 ou A4 para Carta).

Selec. defin. Copiar Selecione Activado para carregar papel do alimentador que

autom. Fax tenha o papel correspondente as configuracoes.

Outro

Aviso de erro

Aviso de tam. de
papel

Aviso detipo de
papel

Selecione Activado para exibir uma mensagem de erro
gquando a configuracdo de tamanho e tipo do papel para
cada origem de papel e as configuracdes de
copia/impressao em cada modo nao corresponderem.
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Tema principal: Selecéo das configuracdes padréo de origem do papel

Selecao das configuragdes universais de impresséao
Vocé pode mudar as configuragfes universais de impressédo usando o painel de controle do produto.

Observacéao: Estas configuracfes podem ser bloqueadas por um administrador. Se vocé nao puder
acessar estas configuracfes, entre em contato com o seu administrador para obter ajuda.

1. Aperte o botdo M inicio, se necessario.

2. Selecione n Conf.
Vocé vera a seguinte tela:

Configuragiio do papel

|

|

! Manuiengiio | I ‘
|

|

J
Impr, pan, de est ]
: Estidn da rede |

Y

3. Navegue para baixo e selecione Administracao do sistema. Digite a senha de administrador, se
necessario.

4. Navegue para baixo e selecione Defin. univer. impresséo.
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Vocé vera a seguinte tela:

B Defire univer. inpressiio

| Desvio superior

Desvio &5 querda

e

| Dheswio sup, pasteno

| Desvio esn, posbenior

| Merl. largura do papel

5. Ajuste as configuracdes conforme necessario.

6. Quando terminar, aperte o botdo M inicio para retornar a tela inicial.

Opcdes de definicdo universal de impresséo

Tema principal: Selecdo das configuracdes de papel padréo - Administrador

Opcoes de definicdo universal de impressao

Selecione as definicbes universais de impressao que deseja usar.

papel

Desactivado

Opcéao Defin. Configuracdes | Descricdo

univer.impressdo |disponiveis

Desvio superior — Ajusta a margem superior ou esquerda.

Desvio esquerda

Desvio sup. — Ajusta a margem superior ou esquerda da pagina traseira
posterior quando imprimir nos dois lados do papel.

Desvio esq.

posterior

Verf. largura do Activado Selecione Activado para checar a largura do papel antes de

imprimir. Isso previne a impressao além das margens do
papel quando as configuragcdes de tamanho do papel estéo
erradas, mas pode reduzir a velocidade de impressao.
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Opcao Defin. Configuracdes | Descricdo
univer.impressao |disponiveis

Tempo sec. Padréao Selecione o tempo de secagem quando imprimir nos dois
Longo lados do papel.
Mais longo
Ignorar paginas em |Activado Selecione Activado para pular as paginas em branco
branco automaticamente.

Desactivado

Tema principal: Selecdo das configuracdes universais de impressao
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Como colocar originais no produto

Siga as instrucdes aqui para colocar os documentos ou fotos originais no produto.

Cuidado: Nao coloque nada em cima do seu produto ou use a tampa como uma superficie de escrita
para evitar danos.

Como colocar originais no vidro do scanner
Colocacao de originais no alimentador automéatico de documentos

Como colocar originais no vidro do scanner
Vocé pode colocar os originais até este tamanho no vidro do scanner: A3 (297 x 420 mm).
1. Abraatampa do scanner.
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2. Coloque o original voltado para baixo no vidro do scanner com a parte superior virada para o canto.
Deslize o original para as bordas do canto indicado.

4 )

N[

] —~

Observacgao: Vocé pode colocar varios originais no vidro do scanner. Certifique-se de que eles
figuem a pelo menos 20 mm de distancia um do outro.

3. Feche atampa com cuidado para manter o original no lugar.
Tema principal: Como colocar originais no produto

Temas relacionados

Como fazer copias

Envio de fax

Como digitalizar

Colocacéao de originais no alimentador automatico de documentos

Vocé pode colocar um original de multiplas paginas no alimentador automéatico de documentos (AAD).
Vocé também pode usar o alimentador automatico de documentos para digitalizar os dois lados de um
documento de duas faces. Certifique-se de que os originais estdo de acordo com as especificagdes do
alimentador automatico antes de colocéa-los.

Cuidado: Certifique-se de que os originais ndo estdo amassados ou dobrados e que ndo contém furos,
grampos, fitas adesivas ou outros materiais que podem obstruir o alimentador.
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Deslize as guias de borda para fora.

. Abane a sua pilha de originais e bata cuidadosamente a pilha em uma superficie plana para alinhar

as bordas.

\ 4
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3. Insira os originais no alimentador automético com a face virada para cima e com a borda superior
para dentro.

O icone ADF no painel de controle se acende.
4. Deslize a guia de borda do AAD contra os originais, mas ndo aperte muito.
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Observacao: Se estiver copiando dois originais numa folha, certifique-se de que os originais estédo
carregados conforme mostrado:

Tema principal: Como colocar originais no produto

Referéncias relacionadas
Especificacdes do alimentador automatico de documentos (AAD)

Tarefas relacionadas
Como limpar o produto
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Temas relacionados
Como fazer cépias
Como digitalizar
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Como fazer copias

Consulte as informag¢des aqui para copiar documentos ou fotografias usando o produto.
Observacao: As copias podem ndo ser exatamente do mesmo tamanho que os originais.

Como copiar documentos ou fotos
Opcdes de copia

Como copiar documentos ou fotos

Vocé pode copiar fotos ou documentos em uma variedade de tamanhos e tipos de papel, incluindo
papéis especiais Epson.

1. Coloque o seu documento ou foto original no vidro do scanner ou coloque documentos de multiplas
paginas no alimentador automatico.

2. Coloque o papel que deseja usar para a impressao.
3. Aperte o botdo M inicio, se necessario.
4. Selecione Copia.

Vocé verd uma tela como esta:

'_:J npiar

EEHI.‘E.I]I.IE'ITH'

aa Tam
15 dooumento

Cipns

1

y Crigen i .
=1 P I ) 2 faces

| tuoff  vessctiamlll iwox |

-

e [ T

5. Para imprimir mais de uma cépia, aperte uma tecla numérica no painel de controle do produto ou
selecione copias e use o teclado exibido para digitar o nimero de copias.

6. Modifigue quaisquer configuracdes exibidas conforme necessario.
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7. Selecione Defini¢des para ver e modificar configura¢des adicionais de cépia, se necessario. Em
seguida, aperte o botéo 3 voltar.

Selecione Pré-vis. para pré-visualizar a sua cépia no visor LCD.
9. Selecione Predef. para salvar suas configuragdes de copia.

Observacgao: Pré-definicdes podem ser bloqueadas por um administrador. Se vocé néo puder
acessar ou modificar esta configuracdo, entre em contato com o seu administrador para obter
ajuda.

10. Quando estiver pronto para copiar, pressione um dos botdes <.
Observacao: Para cancelar a impressao, aperte o botdo & Parar ou selecione Cancelar.

Tema principal: Como fazer copias

Referéncias relacionadas
Capacidade de colocacéo de papel
Papéis Epson disponiveis

Opcdes de copia

Tarefas relacionadas

Uso de pré-definicbes

Temas relacionados

Como colocar papel

Como colocar originais no produto

OpcOes de copia
Selecione as opc¢les que deseja usar para as suas copias.

Observacao: Nem todas as op¢des ou configuragBes podem estar disponiveis, dependendo das outras
configuracdes de copia selecionadas.
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Opcéo de copia |Configuracdes Descricéo
disponiveis
Esquema C/ marg Deixa uma pequena margem ao redor da imagem ou
documento.
2cop Copia documentos de multiplas paginas em uma folha.
4¢6 Depois de selecione uma dessas opc¢oes, selecione
P Definicdes e modifique a configuracéo de Orientag.
documento, se necessario.
Docum. ID Copia os dois lados de uma carteira de identificacdo no

mesmo lado de uma folha de papel.

Dividir paginas

Copia duas paginas viradas uma para outra em um livro em
duas folhas separadas. Depois de selecionar esta
configuragao, selecione Defini¢des e selecione a ordem de
digitalizagéo.

Tam. documento | Carta Selecione o tamanho do seu original.
A4
Executive x2
A3
11x17in
Zoom Tam. pers. Ajusta automaticamente a imagem pela porcentagem que
vocé selecionar.
Tam. real Copia em 100% do tamanho.

Ajustar auto.

Ajusta automaticamente a imagem para caber no tamanho
de papel de cépia.

Carta-> 11x17in e
outras conversoes

Converte automaticamente de um tamanho para outro.

Origem do papel

Vérias fontes

Selecione a fonte de papel que deseja usar. Se selecionar
Auto, o papel é alimentado automaticamente, dependendo
das configuracdes de papel que selecionou para as origens
de papel.
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Opcéo de copia

Configuracoes
disponiveis

Descricéo

2 faces

Desactivado

2>2 faces

1>2 faces

2>1 faces

Usa a unidade de impresséao em frente e verso e o
alimentador automatico para fazer cépias de 2 lados.
Quando selecionar 1>2 faces ou 2>1 faces, selecione
Avancado e selecione a borda de encadernacéo para seus
originais ou coépias.

Configuracdes de copia

Tema principal: Como fazer copias

Configuracbes de copia

Selecione Defini¢cbes na tela Copia para selecionar as configuracées que deseja usar para as suas

coOpias.

Observacao: Nem todas as op¢des ou configuragBes podem estar disponiveis, dependendo das outras

configuracdes de copia selecionadas.

Opcéo de copia |Configuracdes Descricéo
disponiveis
Orient. docum. | Vertical Especifica a orientagéo dos seus originais.
Horizontal
Qualidade Texto Especifica o tipo de documento do seu original e afeta a
Texto(Melhor) gualidade das cépias.
Texto eimag
Texto e
imag(Melhor)
Densidade Varios niveis Ajusta a claridade das copias.

Remover sombra

Desactivado

Activado

Selecione Activado para remover sombras que aparecem
no centro do documento quando copia um livro ou ao redor
do documento quando copia um papel espesso
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Opcéo de copia

Configuracoes
disponiveis

Descricéo

Remover orifi.

Desactivado

Selecione Activado para apagar os orificios de
encadernagdo em um documento

Activado
Ordem digit. Desactivado Selecione Activado para imprimir maltiplas copias de um
Activado doc_umento de mdltiplas paginas em ordem e separado por
conjunto.
Tempo sec Normal Oferece maior tempo de secagem para copias de 2 lados,
L se manchas ou marcas aparecem na frente do papel ao
ongo oo
imprimir no segundo lado
Mais longo

Tema principal: Opcoes de copia
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Impresséao a partir de um computador

Antes de imprimir do seu computador, verifique se vocé configurou o seu produto e instalou o software,
conforme descrito no pdster Guia de instalacao.

Observacao: Se vocé tem uma conexdo a Internet, € uma boa ideia verificar se ha atualizacdes para o
software do seu produto no site de suporte da Epson. Caso veja a tela de atualizagédo do software,
selecione a op¢ao para Ativar a verificacdo automatica e clique em OK. O programa faz uma busca
pelo seu sistema para ver se vocé tem o software mais atual. Siga as instru¢des na tela.

Como imprimir com Windows
Impressédo em um Mac
Como cancelar a impresséo usando um botédo do produto

Como imprimir com Windows

Vocé pode imprimir com o seu produto usando qualquer aplicativo do Windows, como descrito nestas
secoes.

Como selecionar configuragfes basicas de impresséo - Windows

Como selecionar as configuracdes de impressao frente e verso - Windows
Selecao das opcdes de leiaute e impresséo - Windows

Sele¢éo de uma pré-definicdo de impresséo - Windows

Selecao das configuracfes avancadas - Windows

Como imprimir seu documento ou foto - Windows

Como selecionar configuracdes padrao de impressao - Windows

Como alterar as opcdes de atualizacdo automatica

Tema principal: Impressao a partir de um computador

Como selecionar configuracdes basicas de impresséo - Windows
Selecione as configura¢gBes basicas para o documento ou foto que vocé deseja imprimir.
1. Abra afoto ou documento que deseja imprimir.
2. Selecione o comando de impressédo no seu aplicativo.

Observacgao: Pode ser necessério selecionar um icone de impresséo na tela, a op¢ao Imprimir no
menu Arquivo, ou outro comando. Veja o utilitario de ajuda do seu aplicativo para mais detalhes.
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3. Se necessario, selecione o nome do produto como a impressora que deseja usar.

Observacao: Pode ser que também tenha que selecionar Propriedades ou Preferéncias para ver
as suas configuracdes de impressao.

Vocé verd a guia Principal da janela de configuracfes da sua impressora:

9 Preferdncies de Impeessio X

Fercpdl  Mamcpgies  Marutenilo

Predefmgies de impressio Orges de papel Zebeche aubomdica
Adicirir Plermirot Pré-ajuited. .. Tamanho de documenta. | A4 (210 x 297 em) ™
= Dcumenin - Rbpado
; Doauments - Qualdsde rormal Drentagia () vertical Cvorzontal
= Doouments - dts guoldade
o Doamments - Frente & versn Tiga de puapsl Fapel comum | Bright White Faper =
T Boamments - 1+
T, Destumenits - Franbe & veres tom 24 Tpasiclacie Padrle

Decuamnpnits - Tord de arsa rigds
q Desumednis « Tofd de ol
= Dooumenis - §1x 87 ool : 3% x 432 s

Cor (e " PresgTons da onzs

frrgrpendic Frente & verps Mo w

-'"'-:"_‘ . LI ke )
@ s i 5 Bl o

o e ] trer b el
e

Mostrar defirelies ) frévimskear impresslc
D) rpanizader de tarefos Ficl

mi

| Mo slencese o w

Restaurar apsstes packcBo o Ty

I

4. Para a configuracédo Origem do papel selecione onde colocou o papel que deseja usar na
impressao.

5. Selecione o tamanho do papel colocado como a definicdo de Tamanho do documento.

Observacao: Vocé também pode selecionar a configuracédo Definido pelo usuério para criar um
tamanho de papel personalizado. A configuracdo de Qualidade sera definida como Normal.

6. Selecione a orientacdo do seu documento.

Observacgao: Se vocé estiver imprimindo um envelope, selecione Horizontal.

97



10.

11.

12.

13.
14,

15.

Selecione o tipo de papel colocado como a definicdo de Tipo de papel.

Observacao: A definicdo pode ndo corresponder exatamente ao nome do seu papel. Veja a lista de
definicbes de tipo de papel para mais detalhes.

Selecione a configuracao de Qualidade que corresponde a qualidade de impressao que deseja
usar.

Selecione uma opcgéo de cor:
» Para imprimir um documento ou foto em cores, selecione a opcéo Cor.

« Para imprimir texto ou graficos em preto ou em tons de cinza, selecione a opcéo Preto/Tons de
cinza.

Para imprimir nos dois lados do papel, selecione a configuracdo de Impresséo frente e verso e as
opcdes que deseja.

Para imprimir varias paginas em uma folha de papel ou imprimir uma imagem em varias folhas de
papel, selecione uma das op¢bes no menu Multi-paginas e selecione as op¢des de impressao
desejadas.

Para imprimir varias copias e organizar a ordem de impressao, selecione as opc¢des de Cépias.
Para visualizar o seu trabalho antes de imprimir, selecione Pré-visualizar impressao.

Para salvar o seu trabalho de impressdo como um projeto que pode ser modificado e combinado
com outros trabalhos, selecione Organizador de tarefas facil.

Para reduzir ruido durante a impressao quando selecionar Papel normal/Bright White Paper,
selecione Sim no menu Modo silencioso.

Opcoes de origem do papel - Windows
Opcdes de qualidade de impresséo - Windows
Opcoes de impressédo de mdltiplas paginas - Windows

Tema principal: Como imprimir com Windows

Referéncias relacionadas
Configuracdes de tipo de papel - Software da impressora
Configuracdes de tipo de papel - Painel de controle

Tarefas relacionadas
Como selecionar as configuracdes de impresséo frente e verso - Windows
Como imprimir seu documento ou foto - Windows

98



Opcdes de origem do papel - Windows

Vocé pode selecionar qualquer uma das op¢des disponiveis no menu de origem do papel para imprimir
no papel colocado naquela fonte.

Selecdo automatica
Seleciona automaticamente a origem do papel com base no tamanho de papel selecionado.

Gavetade papel 1
Seleciona o papel na gaveta 1 como origem do papel.

Gaveta de papel 2
Seleciona o papel na gaveta 2 como origem do papel.

Abertura de alimentacdao traseira do papel
Seleciona o papel na abertura traseira como origem do papel.

Tema principal: Como selecionar configuracdes béasicas de impresséo - Windows
Opcodes de qualidade de impresséao - Windows

Vocé pode selecionar qualquer uma das opc¢des de qualidade disponiveis para aperfeicoar a qualidade
da sua impressao. Algumas definicdes podem estar indisponiveis, dependendo da configuracdo de tipo
de papel e de borda que vocé selecionou.

Rascunho
Para impresséao de rascunho em papel comum.

Padréo
Para impresséo do dia a dia de texto e imagem.

Padréo - Vivido
Para texto e graficos com boa qualidade e velocidade de impressao.

Alto
Para fotos e graficos com alta qualidade de impressao.

Mais configuracdes
Abre uma janela que permite que escolha entre niveis de velocidade e qualidade.

Tema principal: Como selecionar configuracfes basicas de impressao - Windows
OpcoOes de impressdo de multiplas paginas - Windows

Vocé pode selecionar qualquer uma das op¢des disponiveis no menu Multi-paginas para configurar a
sua tarefa de impresséo de vérias paginas.

2/+ e 4/+
Imprime duas ou quatro paginas em uma folha de papel. Clique no botdo Ordem das paginas para
selecionar o leiaute de pagina e as op¢des de borda.
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2x1 PoOster, 2x2 Poster, 3x3 Poster, 4x4 Poster
Imprime uma imagem em varias folhas de papel para criar um poster grande. Clique no botédo
Configuracdes para selecionar o leiaute de imagem e as opgdes.

Tema principal: Como selecionar configuracfes basicas de impressao - Windows

Como selecionar as configuracdes de impresséao frente e verso - Windows
Vocé pode imprimir em ambos os lados do papel, selecionando uma das op¢des de Impresséao frente e
verso na guia principal.

Observacao: Algumas opc¢des podem estar pré-selecionadas ou indisponiveis, dependendo das outras
configuracdes que vocé escolheu ou caso esteja acessando o produto através de uma rede.

Impressio frente e verso Mo v

1. Selecione uma das opcdes de Impresséo frente e verso:

» Auto (Unido de margem longa) para imprimir o seu trabalho em frente e verso virando o papel
automaticamente pela margem mais longa.

» Auto (Unido de margem curta) para imprimir o seu trabalho em frente e verso virando o papel
automaticamente pela margem mais curta.

2. Clique no botéo Definigdes.
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Vocé verd esta janela:

Definigdes de impressdo frente e verso

Borda de encadernacio

Borda longa Borda curta Borda longa
® asquerda O superior O direita
=1 e [=n
Margem de encadernagio

Pégina frontal 00 = [0,0..30,0]

Pagina traseira 00 - [00...30,0]

Unidade (@) mm i pal.

Pagina inicial
(®) Da frente
(C)De tras

Criar livro dobrado
DUvretn

Encadernacio

Encadernacdo
pelo centro

pelo lada

El e

Selecione as op¢Bes de impressao em frente e verso que deseja utilizar.
Cligue em OK para retornar a guia Principal.
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5. Cligue no botdo Densidade de impresséo.
Vocé vera esta janela:

Ajuste de densidade de impressio

Seledonar tipo de documento

Ofeto  @Feeadiis OfTexoefows ~ (ODefridopsi
Ajustes
gg-:ﬁade_ " [0 |
-0 1]
Aumente o tempo de ] [0 | (s2g.)
secagem da tinta ' :
1] &0

(5] o || 0

6. Selecione o tipo de documento que deseja imprimir como a configuragdo Tipo de documento. O
software define automaticamente as opgfes Ajustes para esse tipo de documento.

7. Se necessario, selecione a opcao de Ajustes que deseja usar.
Clique em OK para retornar a guia Principal.

9. Imprima uma copia de teste do seu documento em frente e verso para testar as configura¢des
selecionadas.

10. Siga as instrugdes exibidas na tela durante a impresséo.

Opcdes de impressdo em frente e verso - Windows
Ajustes de densidade da impressao - Windows

Tema principal: Como imprimir com Windows

Tarefas relacionadas
Como selecionar configuracdes basicas de impresséo - Windows

OpcoOes de impressado em frente e verso - Windows

Vocé pode selecionar qualquer opg¢éo disponivel na janela Definicdes de Impresséo frente e verso para
configurar o trabalho de impresséo frente e verso.
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Borda de encadernacéao
Seleciona uma definicdo que orienta encadernacao da impressao em frente e verso na direcdo
desejada.

Margem de encadernacéo
Seleciona as op¢8es que definem uma margem mais espessa para permitir a encadernacao.

Pagina de inicio
Seleciona se a impressédo comecga com a primeira ou Ultima péagina.

Cria Livro Dobrado
Selecione a opgéo Livreto e uma opcgéo de encadernagédo para imprimir paginas em frente e verso,
como um livreto.

Tema principal: Como selecionar as configuracdes de impressao frente e verso - Windows
Ajustes de densidade da impressao - Windows

Vocé pode selecionar qualquer opgéo disponivel na janela de ajuste de densidade de impresséo para
ajustar a qualidade do trabalho de impresséo em frente e verso.

Densidade de impresséo
Define o nivel de cobertura de tinta para impresséo frente e verso.

Aumente o tempo de secagem datinta
Define a quantidade de tempo necesséria para secagem da tinta apds a impressao em um lado do
papel antes de imprimir no outro lado na impresséo em frente e verso, para evitar que a tinta borre.

Tema principal: Como selecionar as configuracdes de impresséao frente e verso - Windows
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Selecao das opcoes de leiaute e impresséao - Windows

Vocé pode selecionar uma variedade de opgdes adicionais de leiaute e impresséo para seus
documentos ou fotos na guia Mais opgoes.

M Preferénciss de Impeessio *

Peropsl M cogies  Marugenchc

Fredefmsdes de mpressias Tamanhe de docrments | &4 (0 x 297 5]
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=] Dooumenio - Ribpido [ ] Bedusr Aumentar dooumenta

Documents - Qualdsde rormal

= Documents - Alis gualidade
=o Documents - Frente & verso

=2 Doguments - L'+

Coreclo de cores
Dcumenis - Frinte @ werss com 4+ R _ -
) A e (el ks
s rabivts - Tl o il £ ot ol !

Destumasfilts - Tond de ones

_ Opgles de imagem...
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p— N Configuraiies Adcionss
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m | B s vt

s ")dd -‘+-;IL [ Espethar magen
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Restarar apstes padr b
(v Cancalar LE-

Para alterar o tamanho de seu documento impresso ou foto, selecione Reduzir/Aumentar
documento e selecione uma destas opg¢des de dimensionamento.

» Selecione a opgdo Ajustar a pagina para dimensionar a sua imagem para que caiba no papel
colocado. Selecione o tamanho do seu documento ou foto como a opcéo de Tamanho do
documento e o tamanho do papel como a opcado de Papel de saida. Se quiser centralizar a
imagem no papel, selecione a opg&o Centrar.

» Selecione a opcdo Taxa de zoom para reduzir ou aumentar o seu documento ou foto uma
percentagem especifica. Selecione a percentagem no menu %.

Selecione uma das seguintes opcdes de corre¢éo de cor:

» Selecione Automatico para ajustar automaticamente a nitidez, o brilho, o contraste e a saturacao
da cor da sua imagem.

104



» Selecione Personalizado e clique no botdo Avancado para ajustar manualmente a configuragéo
de correcéo de cores ou para desativar o gerenciamento de cores no software da impressora.

« Selecione Op¢des de imagem para acessar configuragdes adicionais para melhorar as imagens
impressas.

Observacgao: Vocé também pode selecionar as configuragdes de Impressao universal de cor.

3. Para adicionar as seguintes caracteristicas, clique no botdo Recursos de marca d'agua:
» N&o copiar: adiciona uma marca d'dgua que aparece apenas quando o documento é copiado.

Observagdao: Esta configuracao ndo esté disponivel para todos os tipos de impressao.
e Marca d'agua: adiciona uma marca d'agua visivel a seu documento.

Observacao: Clique no botdo Adic./Apagar para criar a sua marca d'agua e clique no botédo
Definigdes para personalizar a marca d'agua.

» Cabecalho/Rodapé: adiciona informac¢des como data e hora a parte superior ou inferior do seu
documento.

Observacéao: Clique em Definicbes para personalizar o texto e a posi¢édo do cabecalho e
rodapé.
4. Selecione quaisquer opcdes de configuracao adicionais para personalizar a sua impressao.

Opcdes personalizadas de corre¢éo de cor - Windows
Opcdes de imagem e configuracdes adicionais - Windows
Configuracdes de cabecalho/rodapé - Windows

Tema principal: Como imprimir com Windows

Tarefas relacionadas
Como imprimir seu documento ou foto - Windows
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Opcodes personalizadas de correcéo de cor - Windows

Vocé pode selecionar quaisquer opcdes disponiveis na janela de Corre¢do de cores para personalizar
as cores da imagem do seu trabalho de impresséo.

Coumegdo de cores
Guerciaments) de cores
() g rebes e o
) Corrign foto
[]i-0
(") Sem apste de oo

Hod de oores

Cor wivicla EPSON

N—
i
e

=
s

M tada de apate & dor b anginal > «Pré-vinsalzacho >

i) Ciraui de cores () Bars deshzante

Restarar conoles

S a L
+
Contraste [ L
+
Sabemle | g L]
- +
Hariritsl Werteal
Densdsde [ ' e e
. &
o] [ | [ s

Controles de cor
Permite que selecione um Modo de cores, configuracdes individuais para Brilho, Contraste,
Saturacdao e Densidade, e tons de cor individuais. Dependendo do modo de cor selecionado, vocé
também pode ajustar a densidade do meio-tom usando a configuracdo de Gama.

Corrigir foto
Melhora a cor, contraste e nitidez das fotos com falhas.

Observacgao: Corrigir foto usa uma tecnologia sofisticada de reconhecimento de rosto para otimizar
fotos que incluem rostos. Para que isso funcione, ambos os olhos e o nariz devem estar visiveis no

rosto do sujeito. Se sua foto incluir um rosto com uma cor intencionalmente diferente, como em uma
estatua, vocé pode ter que desativar a fungdo Corrigir foto para manter os efeitos de cor especiais.
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ICM
Permite que vocé gerencie as cores usando perfis de impressao de cores instalados.

Sem ajuste de cor
Desativa 0 gerenciamento de cores no software da impressora para que VOcé possa gerenciar as
cores usando apenas o software.

Tema principal: Selecdo das opcdes de leiaute e impresséo - Windows
Opcdes de imagem e configuracdes adicionais - Windows

Vocé pode selecionar qualquer uma das op¢des de imagem e configuracdes adicionais para
personalizar a sua impressao. Algumas opc¢des podem estar pré-selecionadas ou indisponiveis,
dependendo das outras configura¢des que vocé escolheu.

Opcdes de imagem

Enfatizar texto
Ajusta o peso do texto impresso para melhor leitura.

Enfatizar linhas finas
Ajusta o peso das linhas impressas para melhor visibilidade.

Suavizar contornos
Suaviza bordas serrilhadas em imagens de baixa resolucdo, como capturas de tela ou imagens da
Internet.

Corrigir olhos vermelhos
Reduz ou remove olhos vermelhos nas fotos.

Imprimir texto em preto
Imprime texto colorido em preto.

Para texto colorido
Imprime texto colorido em um padréo de fundo ou sublinhado.

Para graficos e imagens coloridos
Imprime gréficos e imagens coloridos com padrdes de sobreposi¢éo.

Paratexto, graficos e imagens coloridos
Imprime textos, gréaficos e imagens coloridos com padrfes de sobreposi¢ao.

Opcdes de melhoria
Especifica configuraces de Impresséo universal de cor para aprimoramento de texto, gréficos e
imagens.
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Configuracdes Adicionais

Girar 180°
Imprime a imagem girada 180° de sua orientagao original.

Alta velocidade
Acelera a impressao, mas pode reduzir a qualidade de impresséao.

Espelhar imagem
Inverte a imagem impressa da esquerda para a direita.

Tema principal: Selecdo das opcdes de leiaute e impresséo - Windows
Configuracdes de cabecalho/rodapé - Windows

Vocé pode selecionar quaisquer das opg¢des de configuragéo de cabecalho/rodapé para adicionar
cabecalhos ou notas de rodapé quando imprimir. Os itens estdo disponiveis para impressao nas parte
superior e inferior das suas paginas, na esquerda, na direita ou no centro da pagina.

Observacgéo: Essas configuracdes ndo sao salvas com o seu documento.

DefinigGes de cabegalho/rodapé
Superior esquerdo Superior centro Superior direito
Nome do usudrio v Nenhum W Data/Hora w
Inferior esquerdo Inferior cenfro Inferior direito
Nenhwm v Nernbwm W Nenkwm V
Restaurar ajustes padrdo IIl Cancelar Ajuda

Vocé pode escolher imprimir a seguinte informagao:
* Nome do usuério

* Nome do computador

» Data

» Data/Hora

» Numero de agrupamentos (numero de cépias)
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Observacgao: O nome de usuério, nome do computador, data e hora vém do Painel de controle do
Windows no seu computador.

Tema principal: Selecdo das opcdes de leiaute e impressao - Windows

Selecado de uma pré-definicdo de impresséao - Windows
Para o acesso rapido a grupos comuns de configuracdes de impressao, vocé pode selecionar uma preé-
definicdo de impressédo na guia Principal ou na guia Mais opc¢odes.

Observacao: Vocé pode criar as suas pré-definicées clicando no botdo Adicionar/Remover Pré-
ajustes.

1. Cligue na guia Principal ou Mais op¢oes.
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Vocé verd as opcoes de Predefinicdes de impresséo disponiveis a esquerda:

Principal  Mais opgies  Manutengdo
Predefinictes de impressao
Adicionar [Remover Pré-ajustes...

=| Documento - Répida

=| Documents - Qualidade normal

=5 Documento - Alta qualidade

Documento - Frente & verso

[ pocumento - 2+

Documento - Frente & verso com 2+

[#] Documento - Tons de dnza rapido

# Documento - Tons de dnza

= Documento - 11x 17pol.; 279 x 432 mm

[

Mostrar definicdes

Restaurar ajustes padedo Miveis de tinta

2. Coloque o seu cursor sobre uma das Predefinicdes de impresséao para ver uma lista de
configuracoes.

3. Cligue em uma pré-definicdo para modificar a configuracao ou use qualquer uma das op¢des
disponiveis na tela para controlar as pré-definicbes de impressao.

4. Para escolher uma predefinicdo para impresséo, selecione-a.
5. Cligue em OK.
Tema principal: Como imprimir com Windows
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Selecao das configuragfes avangadas - Windows

Vocé pode selecionar configuracdes adicionais que se aplicam a todos os trabalhos de impresséo que
enviar para o seu produto.

1. Acesse a area de trabalho do Windows e clique com o bot&o direito do mouse no icone do produto

na barra de tarefas do Windows.
Selecione Defini¢cdes da impressora.
Clique na guia Manutencdo.

Vocé vé as opgdes de manutencao:

m Preferinciss de Imgeesio

Poncpal  Mam cpges  Martenilic

-,-ﬂ,&yjam”ﬂ ﬂ- EPSON Shatus Morvior 3

l:":: Limpeza do cabesnte E Preferbrcias de morborsmenis:

Qﬂ Elemiriags iotal da Bnin *% Dedricens expandelss
=

?;] Fia de mprealo
ﬁ Crgarszador de tarefas Kicd - L._. Dndoon chit i Erorbaacrn & 0N
idoma por bl [POrLgUese) e W Ansskoachc & mftware
wersha 2. 5000 s
18 Cancaler Sy

4. Clique no botédo Definigcdes expandidas.
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Vocé verd esta janela:
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Zeatarw apetes padko 0 || Cocelar A

5. Selecione quaisquer op¢des de configuracdo avancada para personalizar a sua impressao.
6. Clique em OK para fechar a janela de Defini¢des expandidas.
7. Clique em OK para fechar a janela do software da impressora.
Definigcdes expandidas - Windows
Tema principal: Como imprimir com Windows
Definigbes expandidas - Windows
Vocé pode selecionar estas configuracdes na janela de Definicdes expandidas.

Ativar o EPSON Status Monitor 3
Ativa a monitorag¢é@o do produto para tintas e papéis e outros problemas.

Verificar a largura de papel antes de imprimir
Evita imprimir além das margens do papel caso a configuracdo de tamanho do papel esteja incorreta;
pode reduzir a velocidade de impressao.

Papel espesso e envelopes
Evita manchas de tinta quando imprime em envelopes ou papel espesso.

Papel com fibras curtas
Evita manchas de tinta quando imprime em envelopes ou papel espesso e a configura¢ao Papel
espesso nao ajuda.
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Pagina separadora
Antes de cada documento, imprime uma pagina de separagao contendo titulo, usuario, data e hora.

Processar sempre dados RAW
Aumenta a velocidade de impresséo e pode resolver outros problemas de impresséo.

Modo de reproducdo de pagina
Aumenta a velocidade de impressédo quando a impressao for extremamente lenta ou se a cabeca de
impressdo para durante a impressao.

Imprimir como bitmap
Aumenta a velocidade de impressédo quando a impressao for extremamente lenta ou se a cabeca de
impressdo parar durante a impresséao e outras configuragces néo ajudarem.

Ignorar paginas em branco
Garante que o produto ndo imprima as paginas que nao contenham texto ou imagens.

Alterar resolucéo padrao
Reduz a resolucao dos dados de impressao para corrigir problemas de impressao.

Melhora padréo de ondulacéo
Imprime graficos com um padrao mais fino.

Permitir que os aplicativos efetuem a correspondéncia cromatica ICM
Permite que aplicativos executem correspondéncia de cores ICM.

Sempre usar as definicdes de origem de papel do driver
Imprime utilizando a configuracéo de fonte de papel no driver da impressora e ndo a configuracéo no
seu aplicativo.

Imprime 1 pagina de documentos para baixo no modo frente e verso
Imprime paginas de um lado apenas em um trabalho de impressao frente e verso, com a face para
baixo ao invés de para cima.

Tema principal: Selecdo das configuragdes avangadas - Windows

Como imprimir seu documento ou foto - Windows

Depois de ter selecionado as definicdes de impressao, vocé esta pronto para salvar suas configuragdes
e imprimir.
1. Cligue em OK para salvar suas configuracoes.
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Vocé verd a janela do aplicativo de impressao, como esta:

x

W |rnpd i
Germl
Seleconar Impressora
5 EPSON = Microsoft Prirt bo PDF
S EPSON (RAX) = Microsoft XP5 Dooument Writer
L=l
€ »
Sos:  Pucta ] i om v
Local
Cornarbhs Localizsr impressora...
Intervaio de Pignas
) Judo Wirero de clpias: |1 -5
) Péginas 1465535 |
Digaer um Ui ndmesny des pginas ou um e _3 __:I
1125 4|2

Urnico nbervalo de paginas. Por exemplo
512

2. Cligue em Aplicar ou em Imprimir para iniciar a impressao.
Tema principal: Como imprimir com Windows

Como selecionar configuracdes padrao de impressao - Windows

Quando vocé altera as configuracdes de impressdo em um programa, as mudancgas so se aplicam se
vocé estiver imprimindo usando o programa durante aquela sesséo. Se vocé deseja alterar as
configuracdes de impressdo que usa em todos os programas do Windows, vocé pode selecionar novas

configuracdes de impresséo padréo.
1. Acesse a area de trabalho do Windows e cliqgue com o boté&o direito do mouse no icone do produto
na barra de tarefas do Windows.

2. Selecione Definigdes da impressora.
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Vocé verd a janela de definigcbes da impressora:

" Preferénciss de Imgeessio x
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3. Selecione as configuracdes de impresséo que deseja usar como padrdo em todos os programas do
Windows.

4. Clique em OK.

Essas configuragBes s@o agora os padrdes selecionados para impressdo. Vocé ainda pode muda-las
conforme necessario quando usar 0 mesmo programa para imprimir.

Como mudar o idioma das telas do software da impressora
Tema principal: Como imprimir com Windows
Como mudar o idioma das telas do software daimpressora
Vocé pode alterar o idioma usado nas telas do software da impressora para Windows.

1. Acesse a area de trabalho do Windows e cliqgue com o botéo direito do mouse no icone do produto
na barra de tarefas do Windows.

2. Selecione Definicbes da impressora.

115



Vocé vé a janela de configuragtes de impressao.
3. Cligue na guia Manutencéo.

Vocé vé as opcdes de manutencao:
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4. Selecione o idioma que deseja usar como a configuragdo de Idioma.
5. Clique em OK para fechar a janela do software da impressora.

As telas do software da impressora aparecem no idioma selecionado na proxima vez que vocé acessa-
las.

Tema principal: Como selecionar configuracdes padréo de impresséo - Windows

Como alterar as opcdes de atualizagcdo automética

O software da impressora para o Windows verifica automaticamente se ha atualiza¢des para o software

do produto. Vocé pode mudar quantas vezes o software procura por atualiza¢des ou pode desativar
esta opcao.
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1. Acesse a area de trabalho do Windows e cliqgue com o botéo direito do mouse no icone do produto
na barra de tarefas do Windows.

2. Selecione a opgéo Definigdes de atualizagédo do software.
Vocé verd esta janela:

Definicoes de atualizacdo do software : EPS0ON 4

Procure por atualizaces do software na Internet

(®) Cheque a cada 7 semanas e

() Nunca

3. Execute um dos seguintes procedimentos:

» Para mudar a frequéncia com que o software procura por atualiza¢des, selecione uma
configuracdo no menu Cheque a cada.

» Para desativar o recurso de atualizagdo automatica, selecione a op¢ao Nunca.
4. Cliqgue em OK para sair.
Observacao: Se vocé optar por desativar o recurso de atualizagdo automatica, vocé pode procurar por
atualizacbes manualmente.

Tema principal: Como imprimir com Windows

Tarefas relacionadas
Como procurar por atualizacdes para o software

Impress&o em um Mac

Vocé pode imprimir com o seu produto usando qualquer programa de impressao do Mac, como descrito
nestas secoes.
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Observacao: Se vocé tem uma conexdo a Internet, € uma boa ideia verificar se ha atualizagdes para o
software do seu produto no site de suporte da Epson.

Como selecionar as configuracdes basicas de impressao - Mac
Como selecionar as configuragdes de pagina - Mac

Como selecionar as opc¢des de leiaute de impresséo - Mac
Selecéo das configuracdes de impresséao frente e verso - Mac
Como fazer o gerenciamento de cores - Mac

Como selecionar as preferéncias de impressao - Mac

Como imprimir seu documento ou foto - Mac

Tema principal: Impresséo a partir de um computador

Como selecionar as configuracdes basicas de impressao - Mac
Selecione as configura¢gBes basicas para o0 documento ou foto que vocé deseja imprimir.
1. Abra afoto ou documento que deseja imprimir.
2. Selecione o comando de impresséo no seu aplicativo.

Observagao: Pode ser necessario selecionar um icone de impressao na tela, a opgao Imprimir no
menu Arguivo ou outro comando. Veja o utilitario de ajuda do seu aplicativo para mais detalhes.

3. Selecione seu produto como a definicdo de Impressora.

Impressora: EPSON

Pré-Ajustes: Ajustes Padrio

[~
™

4. Se necessario, clique na seta ao lado da configurag@o da impressora ou no botdo Mostrar
Detalhes para expandir a janela de impresséao.
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Vocé verd a janela de configuragdes da impressora expandida para o seu produto:

Imprassora:  EPSON [ %
v

Pré-Ajustes: Ajustes Padrdo
Cdpias: |1

Paginas: £ Todas
De: 1 atd; 1

Tamanho do Papel: Carta EUA k3 850 por 11,00 polegadas
Orientagio: ] [ ] S
Pré-Visualizagio [ <]

Girar Automaticamente

Ajustar Tamanho:

D Ajustar Para: D Imprimir Toda a Imagem
Praencher Todo o Papel
Cépias por pagina: 1 <)

Observacgao: A janela de impresséo pode ser diferente, dependendo da versdo do Mac OS e do
aplicativo usado.

Selecione as configuragBes de Copias e Paginas, conforme necessario.

Observacao: Caso hao veja essas configuracdes na janela de impresséo, verifigue-as no aplicativo
antes de imprimir.

Selecione as op¢des de configuracdo de pagina: Tamanho do Papel e Orientacgéo.

Observacgao: Caso nao veja essas configuragdes na janela de impressao, verifigue-as no aplicativo
antes de imprimir. Elas podem ser acessadas selecionando Configurar pagina no menu Arquivo.
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7. Selecione todas as configuracdes especificas de aplicativos que aparecem na tela, como as
mostradas na imagem acima para o aplicativo Pré-visualizacao.

8. Selecione Definigcbes de impresséo a partir do menu suspenso.

Pré-Visualizagdo

Leiaute
Compatibilidade de Cor
Gestado de Papel

Pagina de Rosto

¥ Definigdes de impressdo

Opc¢oes de cor
Definigdes impr. dois lados

Niveis de Suprimento

Vocé verd estas configuracoes:

Definigdes de impresséo B

Origem do papel:  Seleg3o automética B
Tipo de papel: Papel normal | Bright White Paper [
Qualidade:  Mormal E

Tons de cinza
Espelhar imagem

9. Selecione a Origem do papel no qual deseja imprimir.

120



10. Selecione o tipo de papel carregado como a definicdo de Tipo de Papel.

Observacao: A definicdo pode ndo corresponder exatamente ao nome do seu papel. Veja a lista de
definicbes de tipo de papel para mais detalhes.

11. Selecione a configuracdo de Qualidade de impressao que deseja usar.
12. Selecione qualquer uma das opg¢des de impresséo disponiveis.
Opcdes de origem de papel - Mac

Opcoes de qualidade de impresséo - Mac

Opcdes de impressao - Mac

Tema principal: Impressdo em um Mac

Referéncias relacionadas
Configuracdes de tipo de papel - Software da impressora
Configuracdes de tipo de papel - Painel de controle

Tarefas relacionadas
Como selecionar as configuragdes de pagina - Mac
Como imprimir seu documento ou foto - Mac

Opcdes de origem de papel - Mac

Vocé pode selecionar qualqguer uma das op¢des disponiveis no menu de origem do papel para imprimir
no papel colocado naquela fonte.

Selecdo automatica
Seleciona automaticamente a origem do papel com base no tamanho de papel selecionado.

Gaveta 1
Seleciona o papel na gaveta 1 como origem do papel.

Gaveta 2
Seleciona o papel na gaveta 2 como origem do papel.

Abertura de alimentacgéo traseira do papel
Seleciona o papel na abertura traseira como origem do papel.

Tema principal: Como selecionar as configuracdes basicas de impressao - Mac
OpcoOes de qualidade de impresséao - Mac

Vocé pode selecionar qualquer uma das opg¢des de qualidade disponiveis para aperfeicoar a qualidade
da sua impressao. Algumas definices podem estar indisponiveis, dependendo da configuragéo de tipo
de papel que vocé selecionou.
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Rascunho
Para impresséao de rascunho em papel comum.

Normal
Para impresséo do dia a dia de texto e imagem.

Normal - Vivido
Para impressao do dia a dia de texto e imagem com boa qualidade e velocidade de impresséo.

Otima
Para texto e graficos com boa qualidade e velocidade de impressao.

Qualidade
Para texto e graficos com maior qualidade e velocidade de impresséo.

Melhor qualidade
Para a melhor qualidade, mas uma velocidade de impressao mais lenta.

Tema principal: Como selecionar as configuracdes basicas de impressao - Mac
Opcdes de impressao - Mac

Vocé pode selecionar qualquer uma das op¢des de impressao para personalizar a sua impressao.
Algumas opc¢bes podem estar indisponiveis, dependendo das outras configuracdes que vocé escolheu.

Tons de cinza
Imprime texto e gréaficos em preto ou em tons de cinza.

Espelhar imagem
Permite que vocé inverta horizontalmente a imagem impressa.

Tema principal: Como selecionar as configuracdes basicas de impressao - Mac

Como selecionar as configuracdes de pagina - Mac

Dependendo do aplicativo, vocé pode conseguir selecionar as configuracdes de tamanho e a orientacao
do papel a partir da janela de impressao.

Tamanho do Papel: Ad ﬂ 210 por 297 mm

Orientacgo: 1 #1 T

Observacéo: Caso nao veja essas configuracdes na janela de impressao, verifique-as no aplicativo
antes de imprimir. Elas podem ser acessadas selecionando Configurar pagina no menu Arquivo.
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1. Selecione o tamanho do papel colocado como a definicdo de Tamanho do Papel. Vocé também
pode selecionar uma configuracdo personalizada para criar um tamanho de papel personalizado. A
configuracdo de Qualidade ficara limitada a Normal.

2. Selecione a orientacéo do seu documento ou foto, conforme mostrado na janela de impresséo.

Observacao: Se vocé estiver imprimindo em um envelope, selecione o icone

Observacao: Vocé pode reduzir ou ampliar o tamanho da imagem impressa selecionando Gestéo de
Papel a partir do menu suspenso e selecionando uma op¢ao de escala.

Tema principal: Impressdo em um Mac

Como selecionar as op¢Oes de leiaute de impresséao - Mac

Vocé pode selecionar uma variedade de opc¢des de leiaute de documentos ou fotos, selecionando
Leiaute no menu suspenso na janela de impresséo.

Leiaute - |
Paginas por Folha: 1 ﬁ
ol ST AL,
Borda: Memhuma ﬁ

Inverter arientacdo da pagina
Virar horizontalmente

Cancelar | (N

» Para imprimir varias paginas em uma folha de papel, selecione o nimero de paginas no menu
suspenso Paginas por Folha. Para organizar a ordem de impresséo das paginas, selecione uma
configuracgéo de Diregdo do Leiaute.

» Para imprimir bordas em torno de cada péagina na folha, selecione uma configuracéo de linha no
menu suspenso Borda.
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» Para inverter ou virar aimagem impressa, selecione as configuragdes Inverter orientacdo da pagina
ou Virar horizontalmente.

Tema principal: Impressdo em um Mac

Selecao das configuracdes de impresséo frente e verso - Mac

Vocé pode imprimir em ambos os lados do papel, selecionando Definigcdes impr. dois lados a partir do
menu suspenso na janela de impressao.

DefinigBes impr, dois lados |~

Impressio de dois lades: Mo |~

Observacao: Algumas opcdes podem estar pré-selecionadas ou indisponiveis, dependendo das outras
configuracdes que vocé escolheu ou caso esteja acessando o produto através de uma rede. Esta tela
pode ser diferente, dependendo da versdo do Mac OS que vocé esta usando.

1. Selecione uma das opcdes de Impresséo de dois lados.
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2. Selecione o tipo de documento que deseja imprimir como a configuracdo Tipo de documento. O
software define automaticamente as opc¢des de Ajustes para esse tipo de documento.

Drefinictes impr. dois lados H

Impressio de dois lados:  Unido de margem longa u
=

Tipo de documento:  Texto & Gréficos

¥ Ajustes:
Densidade de impressio
-20 | %)
=50 L]
Aumente o lempo de secagem da tinta
0 [seq.)
0 +B0

Quando imprimir uma fotegrafia eu vm documento gue contenha
muitas dreas e imagem séliidas, reduza a densidade da tinta &
aumente o tempo de secagem.

Cancelor  (EEIETH

3. Se necessario, personalize as configuragfes de Ajustes conforme as instrugdes na tela.

4. Imprima uma copia de teste do seu documento em frente e verso para testar as configuracdes
selecionadas.

5. Siga as instruc@es exibidas na tela durante a impressao.
Opcdes e ajustes para impresséo em frente e verso - Mac
Tema principal: Impressdo em um Mac

Tarefas relacionadas
Como selecionar as configuracdes béasicas de impresséao - Mac

Opcodes e ajustes paraimpressdo em frente e verso - Mac

Vocé pode selecionar qualquer op¢éo disponivel no menu suspenso Definigcdes de impressao de dois
lados ou Defini¢Bes de saida para configurar o trabalho de impresséao frente e verso.
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Opcdes de impresséo de dois lados

Unido de margem longa
Orienta paginas impressas em frente e verso a serem encadernadas pela borda longa do papel.

Unido de margem curta
Orienta paginas impressas em frente e verso a serem encadernadas pela borda curta do papel.

Ajustes

Densidade de impresséo
Define o nivel de cobertura de tinta para impresséo frente e verso.

Aumente o tempo de secagem datinta
Define a quantidade de tempo necessério para secagem da tinta apds a impressao em um lado do
papel antes de imprimir o outro lado na impressdo em frente e verso.

Tema principal: Selecdo das configuracdes de impressao frente e verso - Mac

Como fazer o gerenciamento de cores - Mac

Vocé pode ajustar as configuracdes de correspondéncia e gerenciamento de cores para melhorar as
cores na sua impressao ou desativar o gerenciamento de cores no software da impressora.

1. Selecione Compatibilidade de Cor no menu suspenso na janela de impresséao.

ColorSync

Compatibilidade de Cor <]

© Ajustes de cor EFSON

2. Selecione uma das opcoes disponiveis.
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3. Selecione Opc¢des de cor no menu suspenso na janela de impressao.

Opcoes de cor <]

D Definigbes manuais
Corrigir foto
Sem ajuste de cor

F Definiges avangadas:

Cancelar | LLULEN

Observacao: As opgdes disponiveis no menu de opc¢des de cores dependem da opc¢ao selecionada
no menu de Compatibilidade de Cor.

4. Selecione uma das opcdes disponiveis.

Correspondéncia de cores e opg¢les de cores - Mac

Tema principal: Impressdo em um Mac
Correspondéncia de cores e opc¢des de cores - Mac

Vocé pode selecionar estas configuracées nos menus Compatibilidade de Cor e Op¢des de cor.

Configuragdes de correspondéncia de cores

Ajustes de cor EPSON
Permite que vocé gerencie as cores usando controles no software da impressora ou que desative o
gerenciamento de cor.

ColorSync

Imprime usando perfis de cor padrdo para o seu produto e papel para ajudar na correspondéncia de
cores da imagem. Vocé pode personalizar o método de converséo e as configuracdes de filtro no
menu ColorSync na janela de impresséo.

127



Configuracdes de opcdes de cores

Definicbes manuais

Permite que selecione ajustes de cor manualmente. Clique na seta ao lado de Defini¢cbes
avancadas e selecione as configuracfes de Brilho, Contraste, Saturagao e tons de cores
individuais. Vocé também pode selecionar um Modo de cor para imprimir fotos e graficos, e a
configuragéo Corrigir olhos vermelhos para reduzir ou remover olhos vermelhos nas fotos.
Dependendo do modo de cor selecionado, vocé também pode ajustar a densidade do meio-tom
usando a configuracdo de Gama.

Corrigir foto

Melhora a cor, contraste e nitidez das fotos com falhas. Cliqgue na seta ao lado de Defini¢cGes
avancadas e selecione Corrigir olhos vermelhos para reduzir ou remover os olhos vermelhos na
foto.

Observacao: A opcao Corrigir foto usa uma tecnologia sofisticada de reconhecimento de rosto para
otimizar fotos que incluem rostos. Para que isso funcione, ambos os olhos e o nariz devem estar
visiveis no rosto do sujeito. Se sua foto incluir um rosto com uma cor intencionalmente diferente,
como em uma estatua, vocé pode ter que desativar a funcéo Corrigir foto para manter os efeitos de
cor especiais.

Sem ajuste de cor

Desativa 0 gerenciamento de cores no software da impressora para que VOcé possa gerenciar as
cores usando apenas o software.

Observacao: Um pefil ICC é necessario se 0 gerenciamento de cor estiver desativado.

Tema principal: Como fazer o gerenciamento de cores - Mac

Como selecionar as preferéncias de impresséo - Mac

Vocé pode selecionar as preferéncias de impressao que se aplicam a todos os trabalhos de impressao
gue enviar para o seu produto.

1.
2.

No menu Apple ou no Dock, selecione Preferéncias do Sistema.

Selecione Impresséo e fax, Impressdo e escaneamento ou Impressoras e Scanners, selecione
0 seu produto e depois selecione Op¢des e Suprimentos.

Selecione Driver ou Opc¢oes.
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Vocé verd uma tela como esta:

Geral Miveis de Suprimenta  UHilitdrio

Pard SHrEvDildd 80 mbxime & SpcSeE 40 il improssorn, conlinmd b ibo axibicei
cofrelaments aqui. Para obter informachos scbie a impressora & o hardware opcional,
verifigue a documentagio da iImpressona.

Papel esposso ¢ ervelopes: Mlo u
Igrorar pdginas em branco: | Mda ﬁ
Moda sliencioso: | Mo o

Impressio de ata velocidade: | S o)
Avigas 0o eniae | S o

Edtabaiesdr comanicallo Didireciona S u

Cancelar “

4. Selecione qualguer uma das preferéncias de impressao disponiveis.
5. Cligue em OK.
Preferéncias de impressao - Mac
Tema principal: Impressdo em um Mac

Preferéncias de impresséao - Mac
Vocé pode selecionar estas configuracées na guia Opg¢des ou Driver.
Papel espesso e envelopes

Evita manchas de tinta quando imprime em envelopes ou papel espesso.

Ignorar paginas em branco

Garante que o produto ndo imprima as paginas que nao contenham texto ou imagens.

Modo silencioso

Diminui o barulho durante a impressao, mas pode também diminuir a velocidade de impressao.

Impressao de alta velocidade
Acelera a impressao, mas pode reduzir a qualidade de impressao.
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Avisos de alerta
Permite que selecione se deseja ou ndo receber alertas do software da impressora para varias
condi¢des operacionais.

Estabelecer comunicacdao bidirecional
Permite que o produto se comunique com o computador. Nao mude a configuracdo padréo a ndo ser
gue tenha problemas quando usar uma fila de impressao compartilhada.

Tema principal: Como selecionar as preferéncias de impressao - Mac

Como imprimir seu documento ou foto - Mac
Depois de ter selecionado as definicdes de impressao, vocé esta pronto para imprimir.
Cligue em Imprimir na parte inferior da janela de impresséao.

Definigdes de impressio d

Crigem do papel:  SelegSo automatica ﬁ
Tipe de papel:  Papel normal [ Bright White Paper [
Qualidade: MNorma B

Tons de cinza

Ezpelhar imagem

Canceler | LS

Como verificar o estado da impresséo - Mac
Tema principal: Impressdo em um Mac
Como verificar o estado da impressao - Mac
Durante a impressao, vocé pode ver o progresso do trabalho e controlar a impresséo.
1. Clique no icone da impressora quando ele aparecer no Dock.
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Vocé verd a janela de estado da impresséo:
0@ & EPSON - 1.Job
Fousa Ajustos

Captura de Tela

Imgrimindo = Pidgina 1 de 1

2. Selecione as seguintes op¢des conforme necessario:
« Para cancelar a impressao, clique no trabalho de impresséo e cligue em I:' ou em Apagar.

e Para pausar uma tarefa de impresséao, clique no trabalho e clique em |:| ou em Pausa. Para

retomar uma tarefa de impresséo, clique no trabalho marcado como "Pausado” e cliqgue em
ou em Retomar.

» Para pausar a impressao de todos os trabalhos na fila de impresséo, clique em Suspender ou
em Parar impressora.

« Para exibir outras informacdes da impressora, clique em Ajustes.
Tema principal: Como imprimir seu documento ou foto - Mac

Como cancelar aimpresséao usando um bot&o do produto
Se vocé precisar cancelar a impressao, pressione o botdo & Parar no seu produto.
Tema principal: Impresséo a partir de um computador
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Como digitalizar

Vocé pode digitalizar documentos originais ou fotos e salva-los como arquivos digitais.
Como iniciar uma digitalizacao
Digitalizagéo no Epson Scan 2

Como iniciar uma digitalizagcao

Depois de colocar os seus documentos ou fotos no produto para a digitalizagéo, inicie a digitalizagdo
usando um destes métodos.

Como iniciar um escaneamento usando o painel de controle do produto
Como iniciar uma digitalizacdo usando o icone do Epson Scan 2
Como iniciar uma digitalizac&o a partir de um programa de digitalizacao

Tema principal: Como digitalizar

Temas relacionados
Como colocar originais no produto

Como iniciar um escaneamento usando o painel de controle do produto

Vocé pode digitalizar uma imagem para um dispositivo de memdaria ou para 0 seu computador usando o
painel de controle do seu produto.

1. Certifique-se de que instalou o software do produto e conectou o produto ao computador ou a rede.

Observacgao: Reinicie o computador depois de instalar o software para permitir a digitalizacéo a
partir do painel de controle. Certifigue-se também de que o programa Event Manager ndo esta
sendo bloqueado por uma firewall ou por um software de seguranca.

2. Coloque o original no produto para digitalizacéo.

Observacdao: Para digitalizar um documento de dois lados, coloque-o ho AAD e selecione a
configuracao 2 faces.

3. Aperte o botdo M inicio, se necessario.
4. Selecione Digit.
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Vocé verd uma tela como esta:

= Cugitalzar para or S
E=mil '
Pasta de redeFTR

Dispositem de nemiria

B

Computador L |

Observacao: As funcbes de digitalizacdo para Email e Pasta de rede/FTP néo estao disponiveis
para o seu produto.

5. Selecione uma das seguinte op¢des de Digitalizar para:

» Dispositivo de meméria salva o0 seu arquivo digitalizado em um dispositivo de meméria ou USB
e permite que selecione o formato, qualidade e outras configuracdes de arquivo.

* Nuvem envia seus arquivos digitalizados para um destino que registrou com o Epson Connect.

« Computador salva o seu arquivo digitalizado seu computador ou como uma captura de imagem
em um Mac.

« Computador (WSD) permite que gerencie a digitalizacdo em rede em Windows 8.x, Windows 7
ou Windows Vista (somente em inglés). Para usar este recurso, vocé deve primeiro configurar o
WSD (Web Services for Devices) no computador.

6. Execute um dos seguintes procedimentos:

« Se estiver digitalizando para um computador, selecione o computador alvo e depois selecione o
formato e a configuracéo de impresséo em dois lados do papel, se necessério.

» Se estiver digitalizando para um dispositivo de meméria, selecione Defini¢cbes para exibir opcoes
adicionais de digitalizacao.

Como alterar as configuracdes padréo do botéo de digitalizacdo
Tema principal: Como iniciar uma digitalizagéo
Tarefas relacionadas

Uso do Epson Scan to Cloud
Uso de pré-definicbes
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Temas relacionados
Como colocar originais no produto

Como alterar as configuracdes padréo do botdo de digitalizacéo

Vocé pode ver ou alterar as configuracdes padréo de digitalizacdo que o seu produto usa quando vocé
digitaliza para o seu computador usando os botfes do produto. Vocé pode fazer isso usando o
programa Event Manager.

1.

5.
6.
7.

Siga um destes procedimentos para abrir o Event Manager:

* Windows 10: Cliqgue em Kl e selecione Todos os aplicativos, selecione EPSON Software
depois selecione Event Manager.

» Windows 8.x: Navegue até atela Aplicativos e selecione Event Manager.

* Windows (outras versdes): Clique em E]' ou em Iniciar > Todos os programas ou Programas
> EPSON Software > Event Manager.

* Mac: Abra a pasta Aplicativos, cligue em Epson Software e selecione Event Manager.

Abra a lista Digitalizador (Windows) ou Seleccione o Digitalizador (Mac) e selecione o produto,
se necessario.

Clique em Efectuar Definicbes de Tarefas.

Abra a lista Defini¢cfes de Edicado de Tarefas e selecione as configuracdes do botéo de
digitalizacdo que deseja ver ou modificar.

Modifique as configuracdes conforme necessario.
Cligue em OK.
Cligue em Fechar para fechar a janela do Event Manager.

Tema principal: Como iniciar um escaneamento usando o painel de controle do produto

Como iniciar uma digitalizacdo usando o icone do Epson Scan 2

Vocé pode iniciar o Epson Scan 2 para selecionar as configuracdes de digitalizacao, digitalizar e salvar
a imagem digitalizada em um arquivo.

* Windows 10: Cliqgue em E e selecione Todos os aplicativos > Epson > Epson Scan 2.

* Windows 8.x: Navegue até a tela Aplicativos e selecione Epson Scan 2.

* Windows (outras versdes): Clique em EI' ou em Iniciar e selecione Todos os programas ou

Programas. Selecione EPSON > Epson Scan 2 > Epson Scan 2.
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* Mac: Abra a pasta Aplicativos, abra a pasta Epson Software e selecione Epson Scan 2.
Vocé vera uma janela do Epson Scan 2 como esta:

& tpson Scan 2 - O X
Scanner : | EPSON ~|
Defirighes de digjtalizacka : | Predefiicis |

Definighes princpais  Defirigles avancadas

Origem do documento : | Deteccho automsitica ]
Face de digitalizagho 1 | 1 Face ]
Tamanh do dacumenta : | A4 |
Tipo de imagem : | Freto &Branco v]

k.
Rodar : | 0° |

D.Ml\:itmlm editar paginas apds escansamento

Saida imagem dupla : | Nao v]
Formato de imagem : [ ppF ¥
Nome do arquva : | imgan170119_ 6564223.pdf ~]
Fasta : |Docu1'l:ntw “’l
oun Prévausizacho

Tema principal: Como iniciar uma digitalizacédo
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Como iniciar uma digitalizacao a partir de um programa de digitalizacao

Vocé pode iniciar o Epson Scan 2 a partir de um programa de digitalizacdo compativel com TWAIN para
selecionar as configurag@es de digitalizacao, digitalizar e abrir a imagem digitalizada no programa.

1.

2.

Abra o seu programa de digitalizac&o e selecione a op¢ao de digitalizacdo. (Consulte a ajuda do
programa de digitalizacdo para obter instrucdes.)

Selecione seu produto.

Observacgao: Em alguns programas, vocé pode precisar selecionar o seu produto como a "fonte"
(ou origem) primeiro. Caso veja uma opcao para Selecionar fonte (ou origem), selecione-a e
selecione o seu produto. Com o Windows, ndo selecione a op¢do WIA para o seu produto, ele ndo
funcionara corretamente.
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Vocé vera uma janela do Epson Scan 2 como esta:

B tpson scan 2 - (mi *
Scanner : |EP5{‘.H "l
DefirigBes de digitairacka : | Pradefinigia v

Defirigies pincipis  Defirigies avangadas

Qrigem do documento : |Delmcinmlim v|
Face de digtalizaio : | 1Face ]
Tamanho do documenta : | A4 ~]
Tigo dé imagem : | Préto BBranco ~|

Resso: [0 | mo

Junber imagens : | Mo

Rodar : | 0° ~|

] Adisionar cu aditar phginas apds escansaments

Saida imagem dupla : | g ~|
Formato de imagem : | pof |
Mome do arquive : | img20170119_ 6564223.pdf ~|
Pasta: | Documentos |

oL | mivmsingo | [ opwm |

Tema principal: Como iniciar uma digitalizagéo
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Digitalizacdo no Epson Scan 2

O Epson Scan digitalizar e salva automaticamente o seu arquivo digitalizado em formato PDF na pasta
Documentos ou Meus Documentos do seu sistema operacional, ou abre o arquivo no programa de
digitalizac&o. Vocé pode selecionar, visualizar e alterar as configuracdes do arquivo digitalizado,
conforme necessario.

1. Inicie o Epson Scan 2.
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Vocé vera esta janela:

B tpson scan 2 - (mi *
Scanner @ | EPSON ~|
Defiriglies de dptalizagha : | Predefiigho ~|

Defirigies pincipis  Defirigies avangadas

Origem do documento ; | Detecclo sutomdtica |
Face de digitalizagio : | 1Face |
Tamanho do documentta ; | A |
Tigo dé imagem : | Préto BBranco vJ

Misa
Reodlar : | 0° ~|

[ Adiciansr ou editar péginas spss escansaments

Saida imagem dupla : | NBo v]
Formato de imagem : [ ppF 4
Mome do arguive @ [.-ng:nmug_e-s&w.lpdf “’l
Pasta: | Documentos <]
on Pré-vaustzgto

Selecione a configuragédo de Origem do Documento que indica onde vocé colocou o original.
Selecione a configuracao Face de digitalizacao se estiver digitalizando a partir do AAD.
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10.
11.

12.

Selecione a configuragdo de Tamanho do documento que corresponda ao tamanho do seu
original ou selecione Deteccdo automética pgra que o Epson Scan 2 detecte o tamanho
automaticamente. Vocé pode selecionar Personalizar para digitar um tamanho personalizado, se
necessario.

Selecione o tipo de imagem do original e como vocé quer que ele seja digitalizado como o ajuste de
Tipo de Imagem.

Selecione a configuracado de Resolucéo que deseja usar para a sua digitalizacao.
Cligue no botéo Visualizar.
O Epson Scan 2 pré-visualiza o original e exibe o resultado na janela do Epson Scan 2.

——— IMAGEM DE
PRE-VISUALIZAGAO

Pormar 00 s e

S A || g B _EILS

(7R

Recoloque o seu original do AAD, se necessario.
Selecione quaisquer configuracdes adicionais que deseje usar na guia Defini¢cdes principais.
Clique na guia Definicdes avancadas e selecione quaisquer configuraces que deseje usar.

Selecione o formato no qual deseja salvar seu arquivo digitalizado como a configuracdo de
Formato de imagem. Se necessario, selecione Opc¢des e selecione as opg¢des de formato
desejadas.

Digite o nome do arquivo para o seu arquivo digitalizado no campo Nome do arquivo. Se
necessario, selecione Defini¢6es para modificar as configuracdes de nome de arquivo.
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13. Selecione o local onde deseja salvar seu arquivo digitalizado como a configuracdo de Pasta. Se
necessario, selecione Selecionar para criar uma nova pasta.

14. Clique em Digitalizar.
O produto digitaliza o seu original e salva o arquivo digitalizado no local especificado.
Configuracdes adicionais de digitalizacéo - guia Defini¢cdes principais
Configuracdes adicionais de digitalizacao - Configuracdes Avancadas
Opcdes de formato de imagem

Tema principal: Como digitalizar

ConfiguracOes adicionais de digitalizagc&o - guia Defini¢gdes principais

Vocé pode selecionar estas configuracfes adicionais na guia Definicdes principais do Epson Scan 2.
Nem todas as configuracdes de ajuste podem estar disponiveis, dependendo de outras configuracdes
gue tenha escolhido.

Saidaimagem dupla
Digitaliza a imagem duas vezes usando configura¢des de saida diferentes (Windows somente).
Opcéo apos digitalizacao
Quando digitalizar originais de multiplas paginas, permite que adicione paginas ou adicione e edite
paginas de um trabalho e salve todas as paginas digitalizadas em um arquivo.

Observacao: E necessario que selecione um formato de arquivo que suporte mdltiplas paginas
como PDF ou Multi-TIFF.

Adicionar ou editar paginas ap6s escaneamento
Quando digitalizar originais de multiplas paginas, selecione a opcéo para adicionar paginas ou
adicionar e editar paginas de um trabalho e salvar todas as paginas digitalizadas em um arquivo.

Observacao: E necessario que selecione um formato de arquivo que suporte mltiplas paginas
como PDF ou Multi-TIFF.

Tema principal: Digitalizagéo no Epson Scan 2

ConfiguragOes adicionais de digitalizacao - Configuracdes Avancadas

Vocé pode selecionar estas configuracdes adicionais na guia de configuragdes avangadas do Epson
Scan 2. Nem todas as configuracdes de ajuste podem estar disponiveis, dependendo de outras
configuracdes que tenha escolhido.

141



Mascara suavizadora
Torna as bordas de certas areas da imagem mais claras. Desative esta op¢éo para deixar as bordas
mais suaves.

Sem ondulagéo
Remove os padrBes de ondas que podem aparecer nas areas da imagem mais tonalizadas, tais
como tons de pele. Esta opcéo melhora os resultados quando digitaliza revistas ou jornais. (Os
resultados da opcdo sem ondulagcéo ndo aparecem na imagem de visualizagdo, apenas na sua
imagem digitalizada.)

Melhoramento de Texto
Torna mais nitida a aparéncia de letras em documentos de texto.

Segmentacéo de Area Auto
Torna imagens em preto e branco mais nitidas e o reconhecimento de texto mais preciso, separando
o texto do grafico.

Limiar
Ajusta o nivel em que areas escuras de texto e arte sdo delineadas, melhorando o reconhecimento
de texto em programas OCR (Optical Character Recognition - reconhecimento Optico de caracteres).

Melhoria de cor
Melhora os tons das cores que selecionou na imagem digitalizada. Esta configuracéo s6 esta
disponivel se vocé selecionar Tons de cinza ou Preto e Branco como a configuracdo de Tipo de
imagem.

Brilho
Ajusta a luminosidade e a clareza da imagem digitalizada.

Contraste
Ajusta a diferenca entre as areas claras e escuras da imagem digitalizada.

Gama
Ajusta de densidade de meio-tom da imagem digitalizada.

Saltar paginas em branco
Se o scanner detectar marcas do outro lado de uma pagina em branco e adicionar as marcas a
imagem digitalizada, ajuste esta configuragdo para prevenir que iSso aconteca.

Preenchimento de borda
Corrige as sombras nas bordas da imagem preenchendo as sombras com preto ou branco.

Corrigir desvio documento
Corrige originais ou contetdo de imagem tortos, ou ambos.

Tema principal: Digitalizacdo no Epson Scan 2
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OpcoOes de formato de imagem

Vocé pode selecionar formatos diferentes de imagem e opc¢des relacionadas. Para detalhes sobre as
opcdes disponiveis, cligue no icone ? na janela de op¢des de formato de imagem do Epson Scan 2.
Nem todos os formatos de imagem tém opgdes.
BITMAP (*.omp)
Formato de arquivo de imagem padréo para a maioria dos programas do Windows.
JPEG (*jp9)
Um formato de imagem que permite alta compresséo de dados de imagem. Entretanto, quanto maior
a compressao, menor a qualidade da imagem. (O formato TIFF é recomendado quando precisar
modificar ou retocar as suas imagens digitalizadas.)
PNG (*.png)
Um formato de imagem que néo perde qualidade durante a edig&o.
TIFF (*.tif)
Um formato de arquivo criado para troca de dados entre varios programas, tais como software
grafico e editoracéo eletronica.
Multi-TIFF (*.tif)
Um formato de arquivo TIFF é recomendado quando vérias paginas sdo salvas no mesmo arquivo,
permitindo que vocé edite as imagens usando um programa compativel.
PDF (*.pdf)
Um formato de documento que pode ser lido por sistemas Windows e Mac usando o Adobe Reader,

Acrobat ou outros programas. Vocé pode salvar documentos com varias paginas em um arquivo
PDF.

PDF pesquiséavel (*.pdf)
Um formato de documento que pode ser lido por sistemas Windows e Mac usando o Adobe Reader,
Acrobat ou outros programas. Vocé pode salvar documentos com varias paginas em um arquivo
PDF. Texto reconhecido no documento digitalizado pode ser pesquisado.

Tema principal: Digitalizacdo no Epson Scan 2
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Envio de fax

Consulte estas sec¢fes para enviar fax usando o seu produto.

Observacao: Este produto permite que salve nomes, nimeros de telefone e dados de fax na meméria
mesmo quando desativado. Certifique-se de restaurar todas as configuracdes padrao se for doar ou
jogar fora o produto. Isso apagara todas as suas configuracdes e dados de fax.

Conexdao de um telefone ou secretéaria eletrdnica
Configuracéo das funcdes de fax

Configuracdo de contatos e grupos de contato
Envio de faxes

Recepcéao de faxes

Visualiza¢do de um fax no visor LCD

Verificagdo do estado do fax

Conexao de um telefone ou secretaria eletrébnica

Vocé precisa conectar o seu produto a uma tomada de telefone para enviar ou receber faxes. Se quiser
usar a mesma linha de telefone para receber chamadas, vocé pode conectar um telefone ou secretéaria
eletrénica ao seu produto usando um fio de telefone adicional.

Observacéo: Se vocé ndo conectar um telefone ao produto, certifique-se de que o Modo de recepcéo
estja configurado como Auto. Caso contrario, ndo podera receber faxes.
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1. Conecte um cabo de telefone a tomada de telefone na parede e a porta LINE no seu produto.

(

Observagao: Se tiver uma conexao DSL ou ISDN, vocé precisa conectar um filtro de DSL, um
adaptador de terminal ISDN ou um roteador a tomada para poder usar a linha para enviar fax ou
fazer ligac6es usando o seu produto. Entre em contato com o seu provedor de DSL ou ISDN para

obter o0 equipamento necessario.
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Conexao DSL

1o

1 Tomada de parede do telefone
2  Filtro de DSL
3  Modem de DSL
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Conexao ISDN

Tomada de ISDN
Adptador de terminal ou roteador de ISDN
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2. Se for conectar um telefone ou secretaria eletrénica ao produto usando um segundo fio de telefone,
remova a tampa da porta EXT no seu produto.

4 )

LINE

LN
A2 N

3. Conecte um segundo fio de telefone ao telefone ou secretéria eletrénica e a porta EXT no seu
produto.




Observagao: Se conectar uma secretaria eletrdnica e o Modo de recepc¢ao estiver configurado
como Auto, determine o niumero de chamadas antes do produto atender a ligagdo para um nimero
maior do que o0 necessario para a secretaria eletrbnica atender a chamada.

Qualquer telefone ou secretaria eletronica deve estar conectado a porta EXT para que o seu
produto detecte uma chamada de fax quando o telefone for atendido. A Epson ndo pode garantir a
compatibilidade com VolP, sistemas de telefone a cabo ou servicos digitais como FIOS.

Tema principal: Envio de fax

Tarefas relacionadas
Recepcédo automatica de fax

Configuracédo das funcdes de fax

Antes de enviar um fax usando o seu produto, configure o cabecalho do seu fax e selecione as funcbes
gue deseja usar.

Observacgéo: Se vocé deixar o seu produto desconectado durante muito tempo, pode ser que precise
restaurar as configuracdes de data e hora para os faxes.

Configuracéo das funcdes de fax usando o painel de controle do produto
Configuracdo das funcdes de fax usando o utilitario de fax

Tema principal: Envio de fax

Configuracéo das funcdes de fax usando o painel de controle do produto

Consulte estas sec¢fes para fazer a configuracéo das fun¢des de fax usando o painel de controle do
produto.

Selec¢éo do seu pais ou regido

Selecéo da data e hora

Uso do assistente de configuragéo de fax
Selecao do tipo de linha

Configuracdo do numero de toques para atender
Selecao das configuracfes de saida de fax
Defini¢cdes de saida - Fax

Selecdo das configuracdes avancadas de fax
Defini¢cdes basicas - Fax
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Configuracdes de envio - Fax
Definicdes de recepcéao - Fax
Configuracbes de seguranca - Fax
Impressao de relatérios de fax
Opcdes de relatério de fax

Tema principal: Configuracéo das fungdes de fax

Tarefas relacionadas
Configuracao das func¢des de fax usando o utilitario de fax

Selecdo do seu pais ou regiao
Antes de enviar um fax, selecione o pais ou regido em que vocé esta usando o seu produto.

Observacgéo: Se vocé mudar o pais ou regido, as configura¢des do fax voltam para o padrao e vocé
tera que seleciona-las outra vez. Esta configuracéo pode ser travada por um administrador. Se vocé
nao puder acessar ou modificar esta configuracdo, entre em contato com o seu administrador para obter
ajuda.

1. Aperte o botdo M inicio, se necessario.

2. Selecione n Conf.

Navegue para baixo e selecione Administracdo do sistema. Digite a senha de administrador, se
necessario.

4. Selecione Definicbes comuns.
Vocé vera a seguinte tela:

Ill Lhrecies Coms
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5. Navegue para baixo e selecione Pais/Regido.
6. Navegue para baixo, se necessario, depois selecione o seu pais ou regiao.
Vocé verd uma mensagem de confirmacéo.

7. Se aconfiguracao estiver correta, selecione Sim. (Caso contrério, selecione N&o e tente
novamente.)

Observacao: Mudar o pais ou regido restaura as configuracao de fax para as configuractes
padréao.

Tema principal: Configuragédo das fungdes de fax usando o painel de controle do produto
Selecdo da data e hora

Antes de enviar um fax, selecione a data e hora atuais, a fase do horario de verdo na sua area, e
selecione o formato data e hora que preferir.

Observacgao: Esta configuracao pode ser bloqueada por um administrador. Se vocé nao puder acessar
ou modificar esta configuracéo, entre em contato com o seu administrador para obter ajuda.

1. Aperte o botdo M inicio, se necessario.

2. Selecione “ Conf.

Navegue para baixo e selecione Administracdo do sistema. Digite a senha de administrador, se
necessario.

Selecione Definigbes comuns.
5. Selecione Defini¢ces de data/hora.

Vocé verd uma tela como esta:

I‘. Letrecies de data) o
| Data/Horn |
I Hirdrio de Verdn |:

Diferenta hordria |:
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Selecione Data/hora.
Selecione um formato de data que deseja usar.

Use o teclado numérico para digitar a data atual e selecione .

© ©® N o

Selecione um formato de hora que deseja usar.

10. Use o teclado numérico para digitar a hora atual e selecione .

11. Selecione Definicdes de data/hora.

12. Selecione Horério de veréo.

13. Selecione a configuracdo que se aplica a sua area:
* Inverno: é outono ou inverno e a sua area nao usa horario de verao.
» Verdo: é primavera ou verdo e a sua regido usa horario de veréo.

Observacao: Se a sua regido usar horario de veréo, vocé precisa mudar esta configura¢éo para
mudar a estacdo. Quando mudar de Inverno para Verao, o seu produto ajustara para uma hora a
mais automaticamente. Quando mudar de Ver&o para Inverno, o seu produto ajustara o reldgio
para uma hora a menos.

14. Se necessério, selecione Diferenga horéria e use os icones na tela para determinar a diferenca
entre 0 UTC (Tempo Universal Coordenado) e o seu horario local.

Tema principal: Configuragédo das fungdes de fax usando o painel de controle do produto
Uso do assistente de configuragao de fax

Vocé pode determinar as configuracdes basicas de fax do produto usando o assistente de configuracao
de fax. Esse assistente é exibido automaticamente quando o produto é ligado pela primeira vez. Vocé
também pode modificar essas configurag@es individualmente a partir do menu Defin. de fax.

Observacéao: Estas configuracfes podem ser bloqueadas por um administrador. Se vocé nao puder
acessar ou modificar esta configuracéo, entre em contato com o seu administrador para obter ajuda.

1. Aperte o botdo M inicio, se necessario.

2. Selecione “ Conf.

Navegue para baixo e selecione Administragdo do sistema. Digite a senha de administrador, se
necessario.

4. Navegue para baixo e selecione Definicdes de fax.
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Vocé vera a seguinte tela:

B Defirciies de fa

.

| Defiriclies de envio | I
| Definiches de recapgto |
| Defiighes de saiia |
|

| Dieficiies hisicos

Navegue para baixo e selecione Assist. config. de fax.
Selecione Iniciar.
Vocé vera uma tela de cabecalho de fax como esta:

Use o teclado exibido para adicionar o nome de usuario para a sua fonte de fax, como o seu nome
ou nome da empresa. Vocé pode digitar até 40 caracteres. Selecione guando terminar.

Use o teclado exibido ou os botdes no produto para digitar o nimero do seu fax, até 20 caracteres.
Aperte guando terminar.

Na tela Configuracdo de DRD, siga um destes passos:

* Se Vvocé se inscreveu em um servico de toque distinto da sua companhia telefénica, selecione
Avancar. Depois, selecione o padrao de toque a ser usado para chamadas de fax. Va para o
passo 12.
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10.

11.

12.

13.

» Se vocé néo tiver um servico de toque distinto, selecione Ignorar e va para o proXimo passo.

Observacao:

» O servigo de toque distinto permite que tenha varios nimeros de telefone em uma linha
telefénica. Cada numero é atribuido a um padréo de toque diferente. Vocé pode usar um nimero
para chamadas de voz e outro para chamadas de fax. Selecione o padréo de toque atribuido as
chamadas de fax na configuracéo de DRD.

« Se selecionar Activado ou um dos padrdes de toque que néo seja Tudo, o Modo de recepcgao é
configurado automaticamente como Auto.

Na tela Config. modo de recepgéo, selecione Sim se vocé conectou um telefone externo ou
secretéaria eletrbnica ao produto e depois va para o proximo passo. Caso contrario, selecione Nao e
depois va para o passo 12. (O Modo de recepcéo é configurado automaticamente como Auto.)

Observacgao: Quando ndo h4 um telefone externo conectado ao produto, o Modo de recepgéo deve
estar configurado como Auto; caso contrario, ndo podera receber faxes.

Na préoxima tela da Config. modo de recepcéo, selecione Sim para receber faxes automaticamente
ou selecione Nao para receber faxes manualmente.

Observagao: Se vocé conectou uma secretaria eletronica externa e selecionou a recepgao
automatica de faxes, certifique-se de que a configuracdo Toques para atender esteja correta. Se
vocé escolheu receber faxes manualmente, vocé precisa atender cada chamada e usar o painel de
controle do produto ou o seu telefone para receber os faxes.

Na tela de confirmagédo, confirme as configuracdes exibidas e selecione Avancar. (Aperte o botéo
3 voltar se precisar corrigir ou modificar as configuracées.)

Na tela de confirmacgéo, selecione Iniciar para checar a conexao de fax e imprimir um relatério do
resultado da verificagcdo. Se algum erro for indicado, tente as soluc¢des no relatério e fagca a
verificacdo mais uma vez

Observacao:
« Se atela Selecionar Tipo de linha for exibida, selecione o tipo de linha correto.

« Se atela Selecionar Deteccao de tom de discagem for exibida, selecione Desativar. No entanto,
desativar a funcao de deteccao do tom de discagem pode ignorar o primeiro digito de um namero
de fax e enviar o fax para o numero errado.
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Tema principal: Configuracéo das funcdes de fax usando o painel de controle do produto

Tarefas relacionadas
Digitar caracteres no visor LCD

Selecéo do tipo de linha

Se vocé conectou o produto a um sistema de telefone PBX (Private Branch Exchange) ou a um
adaptador de terminal, vocé tem que mudar o tipo de linha do produto. O PBX é usado em ambientes de
escritorio onde um cdodigo de acesso externo, como “9”, precisa ser discado para chamar uma linha
externa. A configuracdo padréo de tipo de linha é PSTN (Public Switched Telephone Network), que é
uma linha de telefone padrdo, como a que vocé tem em casa.

Observacéao: Esta configuracao pode ser travada por um administrador. Se vocé ndo puder acessar ou
modificar esta configuracdo, entre em contato com o seu administrador para obter ajuda.

1.
2.

Aperte o botédo M inicio, se necessario.

Selecione “ Conf.

Navegue para baixo e selecione Administracdo do sistema. Digite a senha de administrador, se
necessario.

Navegue para baixo e selecione Defini¢des de fax.
Selecione Defini¢cbes basicas.

Selecione Tipo de linha.

Vocé vera a seguinte tela:

lipo de linha

AT |
— .

Se vocé conectou o produto a um sistema de telefone PBX, selecione PBX.
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8.
9.

Vocé vera a seguinte tela:

I‘. Liod. acesso

P wtiliz.

Selecione Utilizar.

Selecione Cod. acesso, use o teclado na tela para digitar o codigo (9, por exemplo) e aperte .

10. Selecione OK.
Tema principal: Configuragédo das fungdes de fax usando o painel de controle do produto

Configuracao do namero de toques para atender

Se vocé conectou uma secretéaria eletrdnica externa e selecionou a recepgdo automatica de faxes,
certifique-se de que a configuracao Toques para atender esteja correta. O numero de toques deve ser
maior do que o nimero de toques determinado para a sua secretaria eletrénica atender uma chamada.

Observacéao: Esta configuracao pode ser bloqueada por um administrador. Se vocé nao puder acessar
ou modificar esta configuracao, entre em contato com o seu administrador para obter ajuda.

1.
2.

Aperte o botéo M inicio, se necessario.

Selecione “ Conf.

Navegue para baixo e selecione Administracdo do sistema. Digite a senha de administrador, se
necessario.

Navegue para baixo e selecione Definigdes de fax.
Selecione Definicdes de recepcao.
Selecione Toques para atender.
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Vocé vera a seguinte tela:

B Toques para atender

7. Selecione o nimero de toques e selecione OK. Certifique-se de selecionar um nimero de toques
maior do que o nimero de togques determinado para a sua secretaria eletrénica atender uma
chamada.

Observacao: A secretaria eletrdnica atende cada chamada mais rapido do que o produto, mas o
produto consegue detectar tons de fax e comeca a recebé-los. Se vocé atender o telefone e ouvir um
tom de fax, verifique se o produto comecou a receber o fax e depois coloque o telefone no gancho.

Tema principal: Configuragédo das fungdes de fax usando o painel de controle do produto

Selecdo das configuracdes de saida de fax
Vocé pode usar o painel de controle do produto para selecionar configuragdes para guardar,
encaminhar ou imprimir faxes recebidos.

Observacéao: Estas configuracfes podem ser bloqueadas por um administrador. Se vocé nao puder
acessar ou modificar estas configuracdes, entre em contato com o seu administrador para obter ajuda.

=

Aperte o botado M inicio, se necessario.

2. Selecione “ Conf.

Navegue para baixo e selecione Administragdo do sistema. Digite a senha de administrador, se
necessario.

Navegue para baixo e selecione Definigdes de fax.
5. Selecione Defini¢cbes de saida.
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Vocé vera a seguinte tela:

| Amgrupamento

i Hofa g salspen. i

Selecione Saida de fax.
Vocé vera a seguinte tela:

=dlda de fax

[ I- I U

S5 % =0 U i

.[:h-flni.r?in'.

Selecione Definicoes.
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Vocé vera a seguinte tela:

: Chetras Definichcs | A

| G o diso, de e (| | |
| Recncaminhr O

8. Selecione qualquer configuracéo para salvar, encaminhar e imprimir faxes.

Observacao: Se quiser salvar faxes no seu computador, vocé precisa usar o utilitario Epson FAX
Utility para ativar esta funcéo.

9. Sevocé selecionou Guardar no disp. de mem. ou Reencaminhar, selecione Outras Definigdes.
10. Faca o seguinte, dependendo das op¢des que deseja usar:
» Selecione Para onde reencaminhar e selecione até 5 destinos a partir da lista de contatos.

» Selecione Opc¢des p/reenc. falhado e selecione Imprimir ou Guardar na Caixa entrada se o
encaminhamento falhar.

« Selecione Criar pasta para guardar e siga as instru¢des na tela para criar uma pasta para salvar
faxes em um dispositivo de memodria.

11. Selecione configuragfes adicionais conforme necessario.

Observacgao: Se vocé selecionou Guardar na Caixa entrada, os faxes sao salvos na memoria do
produto. Apague os faxes depois de vé-los ou imprimi-los para evitar que a meméria fique cheia. Mesmo
gue vocé selecione outras opcdes para salvar faxes, eles podem ficar guardados temporariamente na
memdaria do produto.

Tema principal: Configuragédo das fungdes de fax usando o painel de controle do produto

Referéncias relacionadas
Definicdes de saida - Fax
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Definicdes de saida - Fax

Determine as opc¢des de saida que deseja usar com fax sendo enviados.

Configuracao

Opcoes

Descricao

Saida de fax

Outras Defini¢cbes

Permite que crie uma pasta para salvar faxes em um
dispositivo de memodria e selecione configuracdes
para encaminhamento de faxes.

Guardar na Caixa
entrada

Salva faxes recebidos na memoria do produto. Vocé
pode ver os faxes no visor LCD and imprimi-los, se
necessario.

Guardar no
computador

Para ativar esta opc¢ao, vocé precisa utilizar o Epson
FAX Utility. Depois que a opcdo Guardar no
computador estiver ativada, vocé pode selecionar
Sim e Imprimir para que os faxes sejam salvos e
impressos automaticamente.

Guardar no disp.
de mem.

Salva faxes recebidos em um cartdo de memoéria
conectado ou em um dispositivo de armazenamento
USB. Selecione Sim e Imprimir para que os faxes
sejam salvos e impressos automaticamente.

Reencaminhar

Encaminha faxes recebidos para até 5 nimeros na
sua lista de contatos. Selecione Sim e Imprimir para
gue os faxes sejam salvos e impressos
automaticamente.

Reducédo automatica

Activado

Reduz o tamanho do fax sendo recebido para que
caiba no tamanho do papel selecionado.

Desactivado

Imprime faxes de grande formato recebidos no
tamanho original em multiplas folhas.

Rotacdo automatica

Activado

Desactivado

A configuracdo Activado gira os faxes recebidos com
orientacéo horizontal para que sejam impressos
corretamente no papel selecionado (dependendo do
tamanho do fax recebido).
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Configuracao

Opcodes

Descricao

Agrupamento

Activado

Desactivado

A configuracdo Activado imprime a Ultima pagina dos
faxes recebidos primeiro de forma que as paginas
fiqguem empilhadas na ordem correta. (Quando o
produto estiver com pouca memdria restante, esta
opcao pode nédo estar disponivel.)

Hora de suspen. impr.

Desactivado

Activado

Hora p/ parar

H. p/reinic.

Configura um intervalo de tempo para que a
impressao automéatica de faxes e relatorios seja
interrompida. Durante esse intervalo, os faxes
recebidos séo salvos na memaria do produto.
Certifique-se de que ha memdria disponivel suficiente
antes de usar esta funcgéo.

Relatdrio de reencam.

Imprimir ao
ocorrer um erro

Imprimir

N&o imprimir

Seleciona se um relatério deve ser impresso depois
de um fax recebido ser encaminhado. A opg¢éo
Imprimir ao ocorrer um erro é selecionada como
padréo.

Anexar imag. ao relat.

Desactivado

N&o inclui uma imagem nos relatérios de
transmissao.

Activado (Imagem
pequena)

Activado (Imagem
grande)

Imprime relatérios de transmissdo com uma imagem
da primeira pagina de fax enviada (a nao ser que
selecione Envio direto).

Impr. autom. relat. fax

Desactivado

Nao imprime o relatério de fax.

Activado (A cada
30)

Imprime o relatorio de fax depois de 30 faxes serem
enviados ou recebidos.

Activado (Hora)

Imprime o relatério de fax em um horario que vocé
selecionar usando o teclado numérico exibido no
visor LCD.

Formato do relatério

Simples

Detalhe

Seleciona o formato para os relatorios de fax.

Tema principal: Configuracéo das funcdes de fax usando o painel de controle do produto
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Selecéo das configuracdes avancadas de fax

Vocé pode usar o painel de controle do produto para selecionar configuracdes para enviar, receber e
imprimir faxes.

Observacgéo: Estas configuracdes podem ser bloqueadas por um administrador. Se vocé nao puder
acessar ou modificar esta configuragéao, entre em contato com o seu administrador para obter ajuda.

1. Aperte o botdo M inicio, se necessario.

2. Selecione “ Conf.

Navegue para baixo e selecione Administragdo do sistema. Digite a senha de administrador, se
necessario.

4. Navegue para baixo e selecione Definicdes de fax.
Vocé vera a seguinte tela:

Detiracies de

A
| Defiriclies de envio | I

| Defirecies de recepgio

I
| Defiighes de saiia |
|

| Dieficiies hisicos

5. Selecione as configuracdes de grupo que deseja modificar.
Tema principal: Configuracéo das funcdes de fax usando o painel de controle do produto

Referéncias relacionadas
Definicbes de recepcéao - Fax
Defini¢Bes basicas - Fax
Configuracbes de seguranca - Fax
Configuracdes de envio - Fax
Defini¢des béasicas - Fax
Determine as opcdes basicas que deseja usar no envio e recebimento de faxes.
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Configuracao

Opcodes

Descricao

Veloc. Fax Rapido (33,600bps) [Determina a velocidade de transmissao e
Médio (14,400bps) recebimento de faxes.
Lento (9,600bps)
ECM Activado Ativa o Error Correction Mode (Modo de Correcgéo de

Erro) para corrigir automaticamente erros nos dados
de fax enviado ou recebido.

Desactivado

Desativa 0 ECM (modo de correcdo de erro). Faxes
coloridos ndo podem ser enviados ou recebidos.

Deteccao de tom de
marc.

Activado

Disca automaticamente o numero que vocé digitou
para enviar um fax quando o produto detecta um tom
de discagem.

Desactivado

Desativa a deteccao automatica do tom de discagem,
0 que pode ser necessario quando o produto esta
conectado a um PBX (Private Branch Exchange -
Troca Automatica de Ramais Privados) ou a um TA
(Terminal Adapter - Adaptador de Terminal). O
produto pode apagar o primeiro digito de um nimero
de fax e enviar o fax para o nimero errado.

O seu numero de
telefone

Tipo de linha PSTN Seleciona uma linha de telefone padréo.

PBX Seleciona o PBX (Private Branch Exchange), o tipo
de linhas telefénicas usadas em escritérios onde um
codigo de acesso, como 9, precisa ser usado para
fazer uma ligagdo para uma linha externa.

Cabecalho Cabecalho do fax Permite que configure a informacao de cabecalho

para faxes a serem enviados.

Tema principal: Configuracéo das funcdes de fax usando o painel de controle do produto

Configuracdes de envio - Fax

Determine as opcbes que deseja usar no envio de faxes.
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Configuracao

Opcodes

Descricao

Envio em lote

Desactivado

Activado

Organiza faxes sendo enviados por destinatério na
memaria do produto e os envia em lote.

Guardar dados de falha

Desactivado

Activado

Salva os faxes que nao foram enviados na memoéria
do produto. Vocé pode reenviar os faxes a partir do
menu Estado.

Rotacao automaética

Activado

Desactivado

Selecione Activado para girar 90 graus 0s
documentos digitalizados quando um documento de
tamanho A4 ou Carta tiver sido carregado com a
borda mais larga para dentro do AAD. O documento €
enviado em tamanho A4 ou Carta. Se esta opgéo
estiver desativada, o documento é enviado em
tamanho A3. Se o aparelho de fax do destinatario nao
suportar tamanho A3, o tamanho do documento é
reduzido automaticamente. Esta configuracdo ndo é
aplicada ao faxes coloridos e monocromaticos
enviados usando a fun¢éo Direct Send.

Tema principal: Configuracéo das funcdes de fax usando o painel de controle do produto

Defini¢cGes de recepcdo - Fax

Determine as opcdes de recepcdo que deseja usar com faxes sendo recebidos.

Configuracao Opcoes Descrigao
Modo de recepcéo Manual Permite que confirme se um fax sendo recebido deve
ser impresso; um telefone precisa estar conectado ao
produto.
Auto Recebe e imprime faxes automaticamente.
Anel distintivo Qualquer Se estiver usando um servico de toque distinto na sua
Unico linha de telefone, a sua companhia telefénica pode
designar dois ou mais nimeros de telefone para a
Duplo mesma linha e especificar toques diferentes para
Triolo cada um deles. Se vocé usar esse servico, selecione
P 0 numero de toques para o seu fax para que o seu
Duplo e Triplo produto possa receber faxes no nimero correto de

toques. Tudo funciona para linhas de telefone que
N&o usam esse Servigo.
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Configuracao

Opcodes

Descricao

Toques para atender

2a9

Determina o numero de toques antes de o produto
receber um fax. Se o0 Modo de recepcao estiver
configurado como Auto e ndo houver uma secretaria
eletrdnica conectada ao produto, certifique-se de que
esta configuracdo estd com um nimero de toques
maior do que o0 nUmero necessario para a secretéria
atender a chamada.

Recepcao remota

Desactivado

Activado

Cédigo inicio

Permite que vocé comece a receber faxes usando o
seu telefone ao invés de ter que operar o produto (se
o0 modo de recepcéo estiver configurado como Auto).
Quando ativar esta funcado, vocé precisara determinar
um Cédigo inicio. Se estiver usando um telefone
sem fios com a base conectada ao produto, vocé
pode comecar a receber um fax se digitar o codigo no
telefone.

Tema principal: Configuracéo das funcdes de fax usando o painel de controle do produto

Configuracdes de seguranca - Fax

Selecione as opc¢des de seguranca que deseja usar para dados de fax.

Configuracao

Opcodes

Descricao

Restricbes marc.
directa

Desactivado

Na&o restringe numeros de fax discados.

Activado

Permite envio de fax apenas para numeros
armazenados na lista de contatos ou historico.

Introduzir duas
vezes

Requer que vocé digite nimeros de fax duas vezes
para evitar erros.

Confirmar lista ender.

Desactivado

Activado

Seleciona se exibe ou ndo uma tela de confirmagéo
de destinatario antes de um fax ser enviado.

Def. senha de caixa ent.

Registar

Permite que defina uma senha para visualizar faxes
sendo recebidos.

Limpar autom. dados
cop.

Desactivado

Activado

Deleta automaticamente dados de fax enviados ou
recebidos que ainda estejam na memaria do produto.
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Configuracao

Opcdes

Descricao

Limpar dados cOp. seg.

Deleta todos os dados de fax qua ainda estejam na
memoria do produto; execute esta funcédo se for dar
ou jogar fora o seu produto.

Tema principal: Configuragédo das fungdes de fax usando o painel de controle do produto

Impresséo de relatorios de fax

Vocé pode selecionar entre varios relatérios de fax para imprimir quando for necessario. Vocé também
pode imprimir o relatério automaticamente se selecionar Administracdo do sistema > Defin. de fax >

Defini¢cGes de saida > Impr. autom. relat. fax.

1. Aperte o botdo M inicio, se necessario.

2. Selecione Fax.

Vocé verd uma tela como esta:

3. Selecione Menu, selecione Relatério de fax e selecione o relatério que deseja imprimir.
Tema principal: Configuracéo das funcdes de fax usando o painel de controle do produto

Referéncias relacionadas
Opcoes de relatorio de fax

OpcoOes de relatério de fax

Selecione o relatério ou lista de fax que deseja imprimir.

Lista de definicOes de fax

Imprime uma lista das configuragcbes de comunicacgéo atuais.
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Registro do fax
Permite que veja ou imprima um relatério sobre as transmissfes de fax recentes.

Ultima transmisséo
Imprime um relatério do fax anterior, enviado ou recebido por recepc¢éao seletiva (polling).

Documentos de fax armazenados
Imprime uma lista de tarefas de fax atualmente armazenados na memoria do produto.

Registro de protocolo
Imprime um relatério detalhado de faxes enviados e recebidos anteriormente.

Tema principal: Configuragédo das fungdes de fax usando o painel de controle do produto

Configuracéo das fungdes de fax usando o utilitario de fax

Vocé pode configurar o cabecalho do fax e selecionar as configuracdes de fax usando o FAX Utility para
Windows ou OS X.

1. Execute um dos seguintes procedimentos:

e Windows 10: Cliqgue em ﬂ e selecione Todos os aplicativos, depois selecione EPSON
Software.

* Windows 8.x: Navegue até atela Aplicativos.
* Windows (outras versdes): Clique em E]' ou Iniciar > Programas ou Todos os programas >
EPSON Software.

» Mac: No menu Apple ou no Dock, selecione Preferéncias do Sistema. Selecione Impresséo e
fax, Impresséo e escaneamento ou Impressoras e Scanners, selecione a op¢do FAX para o
seu produto e selecione Op¢des e suprimentos. Selecione Utilitario e selecione Abrir o
Utilitario de Impressao.

2. Selecione FAX Utility.
Vocé verd uma janela como esta:
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Windows

Cafergdas o fan Lista Marr Rbp
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3. Execute um dos seguintes procedimentos:
* Windows: Selecione Defini¢des fax p/ impressora. (Selecione o seu produto, se Ihe for pedido.)
* Mac: Selecione o seu aparelho de FAX na lista de impressoras.

4. Selecione Defini¢cOes de fax. Digite a senha de administrador, se necessério.

5. Siga as mensagens que aparecerem na tela para digitar a informacéo do seu cabecalho e selecione
as suas configuracdes de fax.

Observacgao: Para obter informacéo detalhada, selecione a op¢édo Ajuda do FAX Utility (Windows)
ou o icone ? (Mac).

Tema principal: Configuracéo das funcbes de fax

Temas relacionados
Configuracéo das funcdes de fax usando o painel de controle do produto

Configuracédo de contatos e grupos de contato

Vocé pode configurar uma lista de contatos contendo nimeros de fax para selecioné-los rapidamente e
enviar um fax. Vocé também pode criar grupos de contatos para enviar uma mensagem de fax para
multiplos contatos.

Configuracdo de contatos usando o painel de controle do produto
Configuracao da listas de discagem rapida/de grupo usando o utilitario de fax

Tema principal: Envio de fax

Configuracéo de contatos usando o painel de controle do produto
Vocé pode configurar seus contatos e grupos de contatos usando o painel de controle do produto.

Criacdo de contatos

Edicéo ou exclusdo de um contato

Criacdo de um grupo de contatos

Edicéo ou delecédo de um grupo

Tema principal: Configuracéo de contatos e grupos de contato

Tarefas relacionadas

Configuracao da listas de discagem rapida/de grupo usando o utilitario de fax
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Criacao de contatos
Vocé pode criar uma lista de contatos para salvar nimeros de fax usados com frequéncia.

Observacgao: Vocé pode criar uma combinacao de até 100 contatos e grupos de contatos.

Aperte o botéo M inicio, se necessario.
Selecione Fax.
Vocé verd uma tela como esta:

Ciortac,

Histomen
Mo desc

W Predel

3. Selecione Contac. Digite a senha de administrador, se necessario.

Vocé vera uma tela como esta:

™ Fax O .

Merid Avanco

4. Selecione Menu.
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Vocé verd uma tela como esta:

! fudicionar endrada

! H'llﬂl'lrﬂr rupa |
[ -

[ Imprimr confactos |
1

Observacao: Vocé pode imprimir a sua lista de contatos e grupos, se necessario.

Selecione Adicionar entrada.
Selecione 0 nimero que deseja usar para o contato que esta adicionando.
Vocé ver4 uma tela como esta:

i [

Mdo inErodunica

Palavra de indice

Mo inkErodusnds

Selecione Nao introduzido em Nome, use o teclado exibido para digitar o nome do contato (até 30
caracteres) e aperte .

Selecione Nao introduzido em Palavra de indice, use o teclado exibido para digitar uma palavra a
ser usada para fazer uma busca (até 30 caracteres) e aperte . Este campo é opcional.
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9. Navegue para baixo e selecione N&o introduzido em NUmero de fax e use o teclado numérico no
visor LCD ou os botdes no produto para digitar o nimero de fax. Vocé pode digitar até 64

caracteres. Aperte guando terminar.

Observacao: Se necessario, digite um codigo de acesso de linha externa (como 9) antes do
namero de fax. Se o cédigo de acesso foi configurado em Tipo de linha, digite o simbolo # ao invés
do caodigo.

10. Configure a velocidade do fax, se necessario.

11. Selecione Salvar.

Tema principal: Configurac@o de contatos usando o painel de controle do produto
Edicdo ou exclusdo de um contato

Vocé pode editar ou deletar qualquer um dos contatos na lista.

1. Aperte o0 botdo M inicio, se necessario.

2. Selecione Fax.

Vocé verd uma tela como esta:

[] Densidade Cioritac,

Histamcn:
Mo desc

W Predel

3. Selecione Contac. Digite a senha de administrador, se necessario.
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Vocé verd uma tela como esta:

™ Fx jod oo |
[ 001 Contato A @ | .
[~ 002 Contato B ) |
Dot (@]
[ 004 Contato D @ |

4. Selecione @ ao lado do contato que deseja editar ou deletar.
Vocé verd uma tela como esta:

-
Lt ez

Edilar

5. Execute um dos seguintes procedimentos:
» Para deletar um contato, selecione Eliminar e selecione Sim na tela de confirmacgéao.

» Para editar o contato, selecione Editar, selecione o item que deseja modificar, digite a informacao
correta e selecione . Quando terminar de editar, selecione Guardar.

Tema principal: Configurac@o de contatos usando o painel de controle do produto
Criacdo de um grupo de contatos

Vocé pode criar um grupo de contatos para que possa enviar faxes para multiplos destinatarios com
facilidade.
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Observacgao: Vocé pode criar uma combinacao de até 100 contatos e grupos de contatos.

Aperte o botéo M inicio, se necessario.
Selecione Fax.
Vocé vera uma tela como esta:

;|:| ]

Lortac,

Histbom: o

3. Selecione Contac. Digite a senha de administrador, se necessario.
4. Selecione Menu.
Vocé vera uma tela como esta:

falicionar endrada |
Aulicinnar grupa |

Imprimir confacios |

Observacao: Vocé pode imprimir a sua lista de contatos e grupos, se necessario.

5. Selecione Adicionar grupo.
6. Selecione o niUmero que deseja usar para o grupo gue esta adicionando.
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Vocé verd uma tela como esta:

™ 3 .
AdCionar qrupa

i

M inkrodur

Palavra de indice

Mo inkErodusnds

Cancelsr i Awancar

7. Selecione Nao introduzido em Nome, use o teclado exibido para digitar o nome do grupo (até 30
caracteres) e pressione .

8. Selecione Nao introduzido em Palavra de indice, use o teclado exibido para digitar uma palavra a
ser usada quando buscar por um grupo (até 30 caracteres) e aperte . Este campo é opcional.

9. Selecione Avancar.
Vocé verd a sua lista de contatos.

10. Selecione o numero proximo a cada contato que vocé deseja incluir no seu grupo.
Uma marcacao aparece ao lado de cada contato selecionado.

11. Selecione Salvar.

Tema principal: Configuracéo de contatos usando o painel de controle do produto

Edic&o ou delecdo de um grupo

Vocé pode editar um grupo existente para adicionar ou deletar registros. Vocé também pode deletar o
grupo inteiro.

1. Aperte o botdo M inicio, se necessario.
2. Selecione Fax.
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Vocé verd uma tela como esta:

3. Selecione Contac. Digite a senha de administrador, se necessario.
Vocé vera uma tela como essa, mostrando contatos individuais e grupos de contato:

o

| [ 00 Contato A
| ) 002 Contatos ) |
Cwomme 0
| [ 004 Contato ¥

4. Selecione i ao lado do grupo que deseja editar.
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Vocé verd uma tela como esta:

= .
Letalhes

Falara de

Miio intro
Fara

W0l Condato #

M2 Comlato B

[ limirsar

Observacao: Se quiser deletar o grupo, selecione Eliminar.

5. Para editar o grupo, selecione Editar.
6. Selecione Avancar.
Vocé ver4 uma lista de contatos no seu grupo.
7. Para adicionar ou deletar um contato, selecione o nimero proximo a ele.
8. Selecione Salvar.
Tema principal: Configuracéo de contatos usando o painel de controle do produto

Configuracédo dalistas de discagem rapida/de grupo usando o utilitario de fax

Vocé pode configurar as listas de discagem rapida e de grupo usando o FAX Utility para Windows ou
Mac. O utilitario também permite que vocé importe nimeros de fax da agenda de telefones do Windows
ou do Mac e faca backup dos nimeros de fax gravados ha memoéria do seu produto.

Observacgao: Vocé pode criar até 60 registros de discagem rapida e de grupo combinados.

1. Execute um dos seguintes procedimentos:

* Windows 10: Cliqgue em Kl ¢ selecione Todos os aplicativos > EPSON Software.
* Windows 8.x: Navegue até atela Aplicativos.

» Windows (outras versdes): Cliqgue em E’ ou Iniciar > Programas ou Todos os programas >
EPSON Software.
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* Mac: No menu Apple ou no Dock, selecione Preferéncias do Sistema. Selecione Impresséo e
fax, Impresséo e escaneamento ou Impressoras e Scanners, selecione a op¢do FAX para o
seu produto e selecione Op¢des e materiais. Selecione Utilitario e selecione Abrir o Utilitario
de Impresséo.

Selecione FAX Utility.
Vocé verd uma janela como esta:

Windows
= Fax Utiliny
I |
Transmast fix [ emesranse |
7 negeto tansmesdo fax ]
Dafrugies o fax T Detrgtes posax |
T Dateigpes fax pf oresson |

178



Mac

® FAX Litility
Impressora FAX =
Farram. —
~: \> =
! E =
Resinta Sncronit Ecrll da recaptlo
tranpmisads fan Cantacies o faoes
Definicles de fax ]

\ o
e i
Var Ligagse Fax Dafimigdes o Tan Lisza Warr Rbp )
tdare Gz

Execute um dos seguintes procedimentos:
» Windows: Selecione Definicdes fax p/ impressora. (Selecione o seu produto, se Ihe for pedido.)
* Mac: Selecione o seu aparelho de FAX na lista de impressoras.

Selecione Lista Marc Rap./Marc Grupo. Digite a senha de administrador, se necessario.
Vocé verd uma janela como esta:
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N5 W Mg B W, G - EPOM - = k1

_f.Kh Ediar Yo fpodds

YT e A
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1

EEECREZEemummbwn

Whimsrear HIG M, g O Grupee I
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|

i
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i

Patgwrs de indice Fidrprt 0 lan Welor dede d
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i by o ety 1030 M. rle G, B 0

5. Para adicionar um item, siga um destes passos:

« Windows: Selecione um registro em branco e clique no icone:#.
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Observacgao: Para editar um registro, selecione-o e clique no icone # . Para apagar um registro,
selecione-o e clique no icone ¥,

* Mac: Clique duas vezes em uma entrada vazia.

Observagéao: Para editar um registro, selecione-o e edite a informag&o. Para apagar um registro,
selecione-o e aperte Delete no seu teclado.

6. Execute um dos seguintes procedimentos:

« Para criar um registro de discagem rapida, selecione Marc rap, digite um nome e nimero de fax,
e cligue em OK.

» Para criar um registro de discagem de grupo, selecione Grupo (Windows) ou Marc Grupo (Mac),
digite um nome, selecione os nimeros de fax desejados e cligue em OK. .

7. Repita os passos anteriores conforme necessario para adicionar todos os registros de discagem
rapida ou de grupo que quiser.
L
8. Mac: Para importar nimeros da agenda de telefone do Mac, clique no icone k.
: . . & . » .
9. Quando terminar, clique no icone == (Windows) ou no icone (Mac) para salvar os registros na
memdéria do produto.
Tema principal: Configuracéo de contatos e grupos de contato

Temas relacionados
Configuracéo de contatos usando o painel de controle do produto

Envio de faxes

Consulte estas se¢fes para enviar faxes usando o seu produto.

Envio de faxes a partir do painel de controle do produto
Envio de fax usando o utilitario de fax - Windows
Envio de fax usando o utilitario de fax - Mac

Tema principal: Envio de fax

Envio de faxes a partir do painel de controle do produto
Consulte estas se¢des para enviar faxes usando o painel de controle do produto.
Envio de fax a partir do painel de controle
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Configuracdes de envio de fax

Discagem de numeros de fax a partir de um telefone conectado
Envio de um fax em um horario especifico

Envio de fax on-demand

Envio de um fax armazenado

Tema principal: Envio de faxes
Envio de fax a partir do painel de controle

Vocé pode enviar um fax a partir do painel de controle do seu produto se digitar o nimero de fax ou
selecionar o nimero na lista de contatos ou na lista de faxes enviados. Se a discagem direta foi restrita,
vocé so6 pode selecionar o nimero a partir da lista de contatos ou da lista de faxes enviados. Vocé pode
enviar faxes em preto e branco, mas nao faxes coloridos, para multiplos recipientes.

1. Coloque o original no produto para envio.

Observacdao: Para enviar um fax em frente e verso, cologue-o no alimentador automatico e ative a
configuracdo AAD 2 faces.

2. Aperte o botdo M inicio, se necessario.
Selecione Fax.
Vocé verd uma tela como esta:

-
rirceduEa U nmeEa de 1

@ Resolucso [:' Deemisidlacde

«  lam do doc.., .£| AAl 2 faces
18

o

4. Execute um dos seguintes procedimentos:

+ Digite o numero de fax usando os botdes no painel de controle.

* Selecione a area Introduza um numero de fax no visor LCD e use o teclado numérico na tela
para digitar o nimero de fax. Vocé pode digitar até 64 caracteres.
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» Selecione Contatos, selecione um ou mais destinatarios na lista e selecione Avancar.

» Selecione Historico, selecione um destinatario na lista, aperte Menu na tela Detalhes e selecione
Enviar para este niumero.

Observacgao: Se necessario, digite um cédigo de acesso de linha externa (como 9) antes do
numero de fax. Se o cédigo de acesso foi configurado em Tipo de linha, digite o simbolo # ao invés
do caddigo.

5. Se vocé precisar mudar alguma configuracdo de fax, selecione Menu, selecione Defin. de envio de
fax e selecione suas configuragdes.

Observacao: Se o aparelho de fax do destinatario ndo imprimir em cores, o seu fax é enviado em
preto e branco automaticamente.

6. Se quiser pré-visualizar a imagem do fax, selecione Pré-vis..
7. Selecione Predef. para salvar suas configuractes de fax.

Observacao: Pré-definicbes podem ser bloqueadas por um administrador. Se vocé nao puder
acessar ou modificar esta configuracéo, entre em contato com o seu administrador para obter
ajuda.

8. Pressione um dos botdes <.
Observacgao: Para cancelar o fax, selecione Cancelar.

O seu produto digitaliza o seu original e pede que coloque paginas adicionais, se necessario.
Depois de escanear 0s seus originais, o seu produto disca o nimero e envia o fax.
Tema principal: Envio de faxes a partir do painel de controle do produto

Referéncias relacionadas
Configuracdes de envio de fax
Tarefas relacionadas

Uso de pré-definicbes

Selecéo do tipo de linha

Temas relacionados

Como colocar originais no produto
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Configuracdo de contatos e grupos de contato
Configuragdes de envio de fax
Quando enviar um fax, vocé pode selecionar estas opc¢oes:

Observacgéo: Vocé também pode selecionar essas op¢cdes como Predefinicbes do utiliz.

Configuracéo Opcoes Descrigao
Resolugéo Padréo Ajusta a resolucao de digitalizacdo e a qualidade de
B impresséo para os faxes enviados.
oa
Excelente
Ultra Fina
Foto
Densidade Auto Ajusta automaticamente o0 quao escuros devem ser
os faxes enviados.
Manual Permite que selecione vérios niveis de densidade.
AAD 2 faces Desactivado Configura o fax de dois lados a partir do AAD. A
Activado opcédo Envio directo e fax em cores ficam
desativados quando ativa essa configuracao.
Tam. do docum. (Vidro) |Half Letter Define o tamanho para um documento colocado no
scanner.
A5
Carta
Oficio
A4
11x17
A3

Envio directo

Desactivado

Activado

Envia faxes monocrométicos para um unico
recipiente assim que a conexao é feita, sem salvar a
imagem digitalizada na memoria. Vocé ndo pode
usar esta funcao quando enviar um fax a cores ou
guando enviar para multiplos recipientes.
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Configuracao

Opcodes

Descricéo

Envio prioritario

Desactivado

Activado

Envia o fax atual antes de outros faxes esperando
para serem enviados.

Digit. continua do AAD

Desactivado

Activado

Configura o produto para que pergunte se vocé
deseja digitalizar outra pagina depois que um
documento no alimentador automatico terminar de
ser digitalizado.

Relatério de
transmissao

Imprimir ao ocorrer
um erro

Imprimir

N&o imprimir

Permite que selecione quando imprimir relatérios de
transmissao.

Tema principal: Envio de faxes a partir do painel de controle do produto

Discagem de numeros de fax a partir de um telefone conectado

Se tiver conectado um telefone a porta EXT. do produto, vocé pode enviar um fax se discar o nUmero a
partir do telefone conectado. Se o nimero de telefone do recipiente e o numero de fax forem o mesmo,
vocé fala com o recipiente antes de enviar o fax.

1. Coloque o original no produto para envio.

2. Pressione o botdo M inicio, se necessario.

3. Disque o nimero de fax a partir do telefone conectado. Fale com o destinatario, se necessario.

Observacao: Se estiver usando um cartéo telefénico pré-pago, digite o nimero e a senha
necessarios para usar o cartdo antes de digitar o nimero do fax de destino.

4. Selecione Enviar Fax no visor LCD.

Observagao: O seu produto se comunica com o aparelho de fax do recipiente. Nao desligue o

telefone.

5. Selecione Enviar no visor LCD.
6. Quando ouvir um tom de fax, aperte um dos botdes <& para comecar a enviar o fax.
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7. Coloque o telefone no gancho.

Observacao: Se o aparelho de fax do recipiente ndo imprimir a cores, o seu fax é enviado em preto
e branco automaticamente.

Tema principal: Envio de faxes a partir do painel de controle do produto

Referéncias relacionadas
Configuracdes de envio de fax

Temas relacionados
Como colocar originais no produto

Envio de um fax em um horario especifico
Vocé pode enviar um fax no horario de sua escolha.

Observacao: Vocé sé podera enviar faxes em preto e branco quando usar esta opgao.
1. Coloque o original no produto para envio.

Observacao: Para enviar um fax em frente e verso, coloque-o no alimentador automatico e ative a
configuracdo AAD 2 faces.

2. Aperte o botdo M inicio, se necessario.
Selecione Fax.
Vocé verd uma tela como esta:

Histamen:

[ o AAD 2 faces
IE' e petivads MG dese
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4. Digite um numero de fax ou selecione um nimero da lista de contatos ou historico.

Observacao: Se necessario, digite um codigo de acesso de linha externa (como 9) antes do
namero de fax. Se o cédigo de acesso foi configurado em Tipo de linha, digite o simbolo # ao invés
do cadigo.

Selecione Menu.
Selecione Enviar Fax Mais Tarde.
Selecione Activado, use o teclado no visor para digitar a hora desejada e selecione OK.

© N o O»

Pressione um dos botdes <.
Observacao: Para cancelar o envio do fax, pressione o botdo @ Parar.

Depois de escanear 0s seus originais, o seu produto disca o nimero e envia o fax no horario
especificado.

Observacao: Se o produto estiver desligado no horario especificado, o fax € enviado quando volta a
liga-lo.
Tema principal: Envio de faxes a partir do painel de controle do produto

Referéncias relacionadas
Configuracdes de envio de fax

Temas relacionados
Como colocar originais no produto
Configuracdo de contatos e grupos de contato

Envio de fax on-demand

Vocé pode armazenar um documento digitalizado (até 100 paginas em preto e branco) e fazer com que

seja enviado automaticamente quando outra maquina de fax solicitar. Clientes ou outros usuarios de fax
podem receber o documento ligando para o seu numero de fax e usando a funcéo de recepgéo seletiva

(polling) em suas maquinas de fax.

1. Coloque o original no produto para envio.
2. Aperte 0 botéo M inicio, se necessario.
3. Selecione Fax.
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Vocé verd uma tela como esta:

Histamen:

| AAD 2 faces
IE' e petivads Mo dese.

4. Selecione Menu.
5. Selecione Envio selectivo e selecione Activado.
6. Se vocé precisar mudar alguma configuragéo de fax, selecione Menu, selecione Defin. de envio de

fax e selecione suas configuragées.
7. Pressione o botdo < Preto.
Seu documento é digitalizado e armazenado até que vocé o substitua ou delete.

Vocé s6 pode armazenar um documento de cada vez. Fax armazenados subsequentemente apagam o
fax existente. Para apagar um documento armazenado, use o botdo t Estado.

Tema principal: Envio de faxes a partir do painel de controle do produto

Referéncias relacionadas
Configuracdes de envio de fax

Temas relacionados
Como colocar originais no produto

Envio de um fax armazenado

Vocé pode armazenar um documento em preto e branco digitalizado (até 100 paginas) e envia-lo
sempre que necessario.

1. Coloque o original no produto para envio.
2. Aperte o botdo M inicio, se necessario.
3. Selecione Fax.
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Vocé verd uma tela como esta:

Hisbomc o

4. Selecione Menu.
5. Selecione Armaz. dados de fax e selecione Activado.

6. Se vocé precisar mudar alguma configuragéo de fax, selecione Menu, selecione Defin. de envio de
fax e selecione suas configuragées.

7. Pressione o botdo < Preto.

Seu documento é digitalizado e brevemente pré-visualizado.
8. Para enviar o documento, pressione o botdo i Estado.

Vocé verd uma tela como esta:

T Memy Eslado

ﬂ Info da mpressors |

(] Monitor de tareta
(il Historico de tarefas |
[ Amazen. de tarefa J

ﬂ | dredn con [kl L)

9. Selecione Monitor de tarefa.
10. Selecione Tarefa comunic..
11. Selecione a tarefa deseja enviar.
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12. Selecione Enviar/Ver e selecione Enviar.
13. Execute um dos seguintes procedimentos:
 Digite o nimero de fax usando os botdes no painel de controle.

* Selecione a area Introduza um nuimero de fax no visor LCD e use o teclado numérico na tela
para digitar o nimero de fax. Vocé pode digitar até 64 caracteres.

» Selecione Contatos, selecione um ou mais destinatarios na lista e selecione Avancar.

» Selecione Histérico, selecione um destinatario na lista, aperte Menu na tela Detalhes e selecione
Enviar para este numero.

Observacao: Se necessario, digite um codigo de acesso de linha externa (como 9) antes do
namero de fax. Se o cédigo de acesso foi configurado em Tipo de linha, digite o simbolo # ao invés
do caodigo.

14. Se vocé precisar mudar alguma configuragao de fax, selecione Menu, selecione Defin. de envio de
fax e selecione suas configuragoes.

Observacgao: Se o aparelho de fax do destinatario ndo imprimir em cores, o seu fax é enviado em
preto e branco automaticamente.

15. Pressione um dos botdes .
Observacao: Para cancelar o fax, selecione Cancelar.

O seu produto envia o fax.

Vocé s6 pode armazenar um documento de cada vez. Fax armazenados subsequentemente apagam o
fax existente.

Tema principal: Envio de faxes a partir do painel de controle do produto

Referéncias relacionadas
Configuracdes de envio de fax

Temas relacionados
Como colocar originais no produto

Envio de fax usando o utilitario de fax - Windows

Vocé pode enviar um fax a partir de um programa de impresséo do Windows. Vocé pode enviar até 100
paginas por vez, incluindo a folha de rosto.
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1. Abra o arquivo que deseja enviar e selecione o comando para imprimir.

Vocé vera uma janela como esta:

- |r|1|_'| il
Geral
Selocionar Impeesson
EwEPSON (FAX) = Microsaft KPS Document Wiiter
= Fax A EPSON

A Microsoft Print to FDF

Statues Pronts ] lenprierar i e Prederincias
Local

Comenténg LECRRLA IMOREROn

IRbervalo de Piginas
%) Tudo Mimery de lpias 1

1l 22 33

I

2. Selecione o seu produto e a opgdo FAX como impressora.

Para mudar as configuracdes de tamanho de papel, orientacdo, cor, qualidade de imagem ou
densidade de caractere, clique no botéo Preferéncias ou Propriedades.

Observagao: Caso vocé veja um botdo Configuracéo, Impressora ou Opgdes, clique nele.
Depois cligue em Preferéncias ou Propriedades na proxima tela. Para mais informacg&o sobre a
selecdo de configuracdes de fax, cligue em Ajuda.

4. Selecione o intervalo de paginas conforme necessario. (Deixe o numero de cépias como 1.)

5. Cligue em Imprimir ou em OK.
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Se estiver enviando fax pela primeira vez, vocé vera uma janela como esta:

Registar dados remetente x

Norne regsto:
Remetentel

Nome:

M, de tabfona: Nimero de fax:

Endereco:

EmpresafOrg.:
|

Filmis, etc.:

oK Cancetar |

6. Digite a sua informacédo de remetente para que o destinatério possa identificar a origem do fax.
Depois cligue em OK para salvar a informacgéo de remetente.
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Vocé vera uma janela como esta:

& Defnigies destanatino {1 1 3) k4
Lista destinatfnos Total destinat - 0
Fioms, Nome de grupo Homen de fax Empresa Ty Filiais, ol

Agendatel  Merc Manusl

Haoma Hirreare de

Coma =" funciona come pausa, ndo o L pam
portul rlm . o alslong

Empresa/ g ) Flias, mic

[ Coosler Auds

7. Digite o nome do destinatario e o0 nimero de fax ou selecione um recipiente do livro de enderecos,
depois clique em Avancar.

Observacgao: Para instrugdes detalhadas de uso do utilitdrio Epson FAX Utility, clique em Ajuda.

8. Selecione uma folha de rosto e digite o0 assunto e mensagem, depois clique em Avancar.
9. Clique em Enviar para transmitir o seu fax.
Tema principal: Envio de faxes

Envio de fax usando o utilitario de fax - Mac

Vocé pode enviar um fax de um programa de impressao do Mac usando o utilitrio de fax. Vocé pode
enviar até 100 paginas por vez, incluindo a folha de rosto.
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Abra o arquivo que deseja enviar.
Selecione o comando de impressao no seu aplicativo.

Observacgao: Pode ser necessério selecionar um icone de impressao na tela, a op¢do Imprimir no
menu Arquivo, ou outro comando. Veja o utilitario de ajuda do seu aplicativo para mais detalhes.

Impressara: FAX ﬂ
Pré-Ajustes: Ajustes PadrBo |~ |
Cépias: |1
Figinas: @ Todas
Die: 1 abd: 9
Tamanho do Papel: Carta EUA k5 8.50 por 11,00 polegadas

OrientagSo: 1 ] Te

Selecione a opcdo FAX do seu produto como a configuracdo de Impressora.

Se necessario, clique na seta ao lado da configuragédo da impressora ou no botdo Mostrar
Detalhes para expandir a janela de impresséao.

Selecione o nimero de paginas que deseja enviar como a configuracéo de Paginas.
Observacao: Deixe a configuragdo Cépias como 1.

Selecione Defini¢des destinatario no menu pop-up.

194



Vocé verd esta janela:

Definigies destinatéric [ %

Lista destinatérios:

M Empresa/ong Mimers de fax
Adic.
Nome:
Emprasa/0rg.:

Mirmero de fax:

Esti disponivel um hifen (=) apenas no
Infcio do ndmaro de telefone pongua
fUnCiona Como UMa Pausa na Mancagio.

Indicativo de acesso extermo:

Cancelar

Siga um destes passo para escolher o seu destinatario:

« Selecione um nome ou grupo na Lista destinatéarios.

» Digite um nome, empresa e numero de fax, e clique no botao +.

« Clique no icone E' e selecione um destinatario no seu livro de enderecos.

Selecione Definigcdes de fax ho menu pop-up.
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Vocé verd esta janela:

Definiches de fax [~ |
Cor: ) Preto e Branco

Cor

Qualid imagem: Foto %

Cancelar

9. Selecione as configuracdes de Cor e Qualid imagem que deseja usar com o seu fax.
10. Clique em Fax.
Tema principal: Envio de faxes

Recepcéo de faxes
Consulte estas sec¢fes para receber faxes usando o seu produto.

Recepcéo de fax

Recepcado automatica de fax
Recepgdo manual de faxes
Recepcéao seletiva de fax (polling)

Tema principal: Envio de fax

Recepcéao de fax

O seu produto recebera e imprimira automaticamente os faxes quando o Modo de recepc¢ao de fax
estiver configurado como Auto.

Se vocé conectou um telefone ao seu produto para usar a mesma linha de telefone para fax e ligacdes
telefénicas, vocé também pode configurar o seu produto para receber faxes manualmente. Isso permite
gue vocé procure por um tom de fax usando o telefone e que pressione um bot&o no produto para
receber o fax.

196



Certifique-se de que colocou papel no produto e selecione as configuracdes de fax antes de receber um
fax.

Observacdo: Se vocé ficar sem papel durante a impressao de um fax, coloque mais papel e pressione
o0 botéo indicado no visor LCD do seu produto para continuar.

Tema principal: Recepgéo de faxes

Recepcéo automatica de fax

Para receber faxes automaticamente, certifique-se de que o Modo de recepc¢éo esta configurado como
Auto (configuracdo padréo do produto).

Para mudar o Modo de recepcéo, se necessario, selecione Conf > Administracéo do sistema >
Defini¢cBes de fax > Definicdes de recepc¢do > Modo de recepcao.

Se houver uma secretéria eletrbnica conectada, certifique-se de que a configuragdo Toques para
atender do produto é mais alta do que o nimero de toques necessarios para a sua secretéria eletrénica
atender uma ligagéo. Por exemplo, se a secretaria eletrdnica esta programada para atender no quarto
toque, configure o produto para atender no quinto toque ou depois.

Tema principal: Recepgéo de faxes

Referéncias relacionadas
Definicdes de recepcdo - Fax

Tarefas relacionadas
Recepgdo manual de faxes

Recepcao manual de faxes

Vocé pode configurar o seu produto para receber faxes manualmente se definir o Modo de recepcao
como Manual. Isso permite que procure por um tom de fax no telefone conectado antes de receber um
fax.

Quando o telefone conectado tocar, atenda.

Se ouvir um som de fax, selecione Iniciar fax no visor LCD.
Selecione Receber.

Aperte um dos botes & para comecar a receber o fax.

a M e DN

Desligue o telefone.
Tema principal: Recepgéo de faxes
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Referéncias relacionadas
Definicdes de recepcéao - Fax

Tarefas relacionadas
Recepcado automatica de fax

Recepcao seletiva de fax (polling)

Vocé pode usar a funcao de recepcdo seletiva (polling) para receber fax de outra maquina de fax (como
de um servico de informacao de fax).

1. Aperte o botdo M inicio, se necessario.
2. Selecione Fax.
Vocé verd uma tela como esta:

(o AAD 2 faces
|
T st vada

Selecione Menu.

3
4. Selecione Recepcao seletiva e selecione Ativado.
5. Digite o nimero de fax

6

Aperte um dos botdes & para comecar a receber o fax.

Tema principal: Recepc¢do de faxes

Visualizacao de um fax no visor LCD
Vocé pode salvar faxes recebidos na memdria do seu produto e visualiza-los no visor LCD.

1. Aperte o botdo M inicio, se necessario.
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2. Verifique o icone no visor LCD. Ele acende se houver quaisquer faxes néo lidos ou ndo
impressos na memaria do produto.

3. Selecione Fax.
4. Selecione Abrir caixa entr.. Digite a senha de administrador, se necessario.

Observagao: A Caixa de entrada pode ser bloqueada por um administrador. Se vocé nao puder
acessar a Caixa de entrada, entre em contato com o seu administrador para obter ajuda.

5. Selecione o fax que deseja visualizar.
Vocé verd o fax exibido na tela.
6. Selecione Menu.
7. Selecione Imprimir, Imprimir e Eliminar ou Eliminar e siga as instru¢des na tela.

Observacgao: Apague faxes depois que os imprimir ou visualizar para evitar que a memaria do produto
se encha. Quando a memoria esta cheia, vocé ndo pode receber nem enviar faxes.

Tema principal: Envio de fax

Verificacao do estado do fax

Vocé pode usar o bot&o i Estado para checar o estado dos trabalhos de impresséo atuais ou faxes que
foram recebidos ou enviados.

1. Pressione o botdo i Estado.
Vocé verd uma tela como esta:

i Menu Eslado

;ilnfu dﬂ 'IEH:S';:IT |

| (2] Monitor de tarefy |

| (] Historico de taretas |
.Ejl_l fmaren, de farcia ]

|
| T
| T

irE il HaAl O |
|
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2. Execute um dos seguintes procedimentos:

« Para checar o estado dos trabalhos atuais ou aguardando para serem enviados, selecione
Monitor de tarefa, selecione Tarefa comunic. e selecione o trabalho de fax que deseja checar.

* Para checar o histérico de faxes enviados ou recebidos, selecione Histérico de tarefas,
selecione Tarefa de recep. ou Tarefa de envio e selecione o trabalho que deseja checar.

» Para checar faxes recebidos que tenham sido salvos na memoaria do produto, selecione
Armazen. de tarefa e selecione Caixa de entrada.

Tema principal: Envio de fax
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Uso de cartbes de memoria e dispositivos USB com seu
produto

Siga estas instru¢des para usar um cartdo de memoria ou outro dispositivo inserido no seu produto.
Como inserir um cartdo de memoria

Como conectar e usar uma unidade flash USB ou dispositivo externo

Visualizacéo e impresséao a partir do visor LCD

Como transferir fotos para um cartdo de memoria ou dispositivo USB

Como carregar um dispositivo USB usando o seu produto

Como inserir um cartdo de memoria
Insira somente um cartdo de memoria por vez no encaixe de cartdo de memoria do seu produto.

1. Verifique se o cartdo de memaria e 0s arquivos contidos nele sdo compativeis com o produto antes
de inserir o cartdo.

2. Insira o seu cartdo de meméoria na fenda correta, certificando-se de que o cartdo esta corretamente
orientado.

EA{:}#:}

Observacao: Nao force o cartdo para que entre totalmente na fenda. Empurre-o para dentro
apenas até sentir uma resisténcia.

A luz de acesso do cartdo de memoria pisca e depois fica acesa.
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Cuidado: Nao retire um cartdo de memoaria ou desligue o produto enquanto a luz de acesso do cartao
de memodria estiver piscando, pois podera perder os dados do cartdo de memoria.

Tipos de cartdo de memoria
Especificacbes dos arquivos de cartdo de memoria e dispositivo USB
Como retirar um cartdo de memoria

Tema principal: Uso de cartdes de memoria e dispositivos USB com seu produto

Tipos de cartdo de memoria
E possivel inserir estes tipos de cartdes de memdria no seu produto:

Observacgéo: Cartbes marcados com um asterisco (*) requerem um adaptador; consulte a
documentacgéo do seu adaptador para obter detalhes sobre como usé-lo.

* Memory Stick Duo*

* Memory Stick PRO Duo*

* Memory Stick PRO-HG Duo*

* Memory Stick Micro*

* MagicGate Memory Stick Duo*
* miniSD*

* MiniSDHC*

* microSD*

* microSDHC*

* microSDXC*

« SD

* SDHC

+ SDXC

Tema principal: Como inserir um cartdo de memoéria

Especificacbes dos arquivos de cartdo de memaria e dispositivo USB

Vocé pode usar cartdes de memoria e dispositivos USB com seu produto contendo arquivos que
atendam a estas especificacoes.
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Formato de arquivo JPEG com o padréo Exif versao 2.3

TIFF 6.0-imagens nao comprimidas compativeis: RGB full-color ou
binario (n&o codificado por CCITT)

Tamanho de imagem de 80 x 80 pixels a 10200 x 10200 pixels
Tamanho de arquivo Até 2GB
Numero de arquivos JPEG: Até 9990

TIFF: Até 999

Tema principal: Como inserir um cartdo de memoria

Como retirar um cartdo de memoria
Depois de usar um cartdo de memodria, certifique-se de que é seguro remové-lo do seu produto.

Cuidado: Nao retire um cartdo de memaria ou desligue o produto enquanto a luz de acesso do cartdo
de memodria estiver piscando, pois podera perder os dados do cartdo de memodria.

1. Certifique-se de que a luz de acesso do cartdo de meméria ndo esta piscando.
8
\ o ) O
(=)

2. Se o produto estiver conectado ao seu computador com um cabo USB, faca o seguinte:

* Windows: Abra Meu computador, Computador, Windows Explorer ou o utilitario Explorador
de Arquivos. Em seguida, clique com o bot&o direito do mouse no nome do seu cartdo de
memoria (listado como um disco removivel) e selecione Remover.
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* Mac: Arraste o icone do disco removivel do seu cartdo de memoria da area de trabalho ou da
janela do computador até o lixo.

3. Puxe o cartdo de memoria para fora da fenda.
Tema principal: Como inserir um cartdo de memoéria

Como conectar e usar uma unidade flash USB ou dispositivo externo

E possivel ver e imprimir arquivos a partir de um pendrive USB ou outro dispositivo de armazenamento
externo, como um disco rigido externo. Antes de conectar o seu pendrive, verifique se o produto esta
ligado, mas néo esta imprimindo.

Observacgéo: A Epson ndo garante a compatibilidade de seu dispositivo. Verifique se os arquivos no
dispositivo sdo compativeis com o produto.

1. Retire os cartbes de memoria do produto.
2. Conecte 0 seu pendrive ou cabo USB que acompanha o dispositivo a porta USB na parte da frente

do seu produto.

3. Quando vir uma mensagem indicando que o dispositivo foi reconhecido, selecione OK.

y\\

Quando terminar a impressao, certifigue-se de que a luz de acesso da unidade nao esta piscando e
remova ou desligue-o do produto.

Cuidado: Nao remova o dispositivo USB ou desligue o produto quando a luz de acesso estiver
piscando, ou podera perder fotos na unidade.

Tema principal: Uso de cartdes de memoria e dispositivos USB com seu produto
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Referéncias relacionadas
Especificacdes dos arquivos de cartdo de memoria e dispositivo USB

Tarefas relacionadas
Como retirar um cartdo de memoria

Visualizagao e impressao a partir do visor LCD

Consulte essas secdes para visualizar e imprimir fotos ou outros arquivos exibidos no visor LCD do seu
produto.

Como visualizar e imprimir fotos JPEG individuais
Impresséao de todas as fotos JPEG

Visualizacao e impressao de arquivos TIFF

Opcdes de ajuste de foto - Modo dispositivo

Opcoes de configuracéo de impressao - Modo dispositivo

Tema principal: Uso de cartes de memoria e dispositivos USB com seu produto

Como visualizar e imprimir fotos JPEG individuais
Vocé pode selecionar fotos individuais para a impresséao ao visualiza-las na tela LCD.
1. Aperte o0 botdo M inicio, se necessario.
2. Selecione - Disp. memoria.
3. Selecione JPEG.
Vocé vera uma tela como esta:

- R S -
1 Selecoonar imngens

Definicties
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Observagao: Se vocé tiver mais do que 999 imagens JPEG no seu dispositivo, as imagens serao
divididas em grupos e vocé devera primeiro selecionar o grupo que deseja exibir.

4. Navegue pelas fotos, se necessario, e selecione uma foto que deseja imprimir.
Vocé vera uma imagem grande da foto:

Ansles

5. Para selecionar a foto para impressao, use 0s icones na tela ou o teclado numérico no painel de
controle do produto para digitar o nUmero de impressos desejados.

6. Faca o seguinte, conforme necessario:
« Para ajustar a imagem, selecione Ajustes e selecione as suas configuracoes.

» Para mudar as configuracdes de impressao, selecione Definicdes e selecione as opcdes
necessarias.

» Para ver fotos adicionais e selecionar outras para impressao, selecione os icones de seta e repita
as selecbes acima.

7. Quando estiver pronto para imprimir, aperte o botdo < Colorido.
Observacao: Para cancelar a impressao, aperte o botdo & Parar ou selecione Cancelar.

Tema principal: Visualizacdo e impresséo a partir do visor LCD

Referéncias relacionadas
Opcdes de ajuste de foto - Modo dispositivo
Opcdes de configuracdo de impresséo - Modo dispositivo

206



Impressao de todas as fotos JPEG

Vocé pode selecionar rapidamente todas as fotos no cartdo de meméria ou outro dispositivo para
impressao.

1. Aperte o botdo M inicio, se necessario.
2. Selecione - Disp. meméria.

3. Selecione JPEG.
Vocé verd uma tela como esta:

meleC CanEr Imanens

Definiciies

Observacao: Se vocé tiver mais do que 999 imagens JPEG no seu dispositivo, as imagens serao
divididas em grupos e vocé devera primeiro selecionar o grupo que deseja exibir.

Selecione Menu.
Selecione Seleccionar todas as imagens.
Selecione Definigdes e selecione as configuragdes de impresséo para todas as suas fotos.

N o g ok

Selecione Avancar.
Vocé verd uma tela confirmando as suas configuracfes de impresséao.
8. Quando estiver pronto para imprimir, aperte o botdo < Colorido.

Observacgéao: Para cancelar a impresséo, aperte o botédo @ Parar ou selecione Cancelar.

Tema principal: Visualizacdo e impressao a partir do visor LCD

Referéncias relacionadas
Opcdes de configuracdo de impresséo - Modo dispositivo
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Visualizacdo e impresséo de arquivos TIFF
Vocé pode selecionar e imprimir arquivos TIFF a partir de um cartdo de memoria ou outro dispositivo.
1. Aperte o botdo M inicio, se necessario.

2. Selecione-Disp. memoria.
3. Selecione TIFF.
Vocé vera uma lista de arquivos disponiveis.
4. Selecione o arquivo que deseja imprimir.
Vocé verd informagdes sobre o arquivo.
5. Selecione Avancar.
6. Faca o seguinte, conforme necessario:

« Para imprimir mais de uma cépia, use os icones na tela ou aperte uma tecla numérica no painel
de controle do produto.

» Para mudar as configuracdes de impressao, selecione Definicdes e selecione as opc¢oes
necessarias.

Selecione Avancar.
Quando estiver pronto para imprimir, pressione um dos botdes <.

Observacao: Para cancelar a impressao, aperte o botdo & Parar ou selecione Cancelar.

Tema principal: Visualizagéo e impresséo a partir do visor LCD

Referéncias relacionadas
Opcdes de configuracdo de impresséo - Modo dispositivo

Opcoes de ajuste de foto - Modo dispositivo

Selecione as opg¢des de Ajustes que deseja usar durante a visualizacdo e impressao de fotos exibidas
natela LCD.
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Configuracbe [Opc¢des disponiveis |[Descrigdo
s de ajuste de
foto
Corrigir foto | Activado Ajusta automaticamente o brilho, contraste e saturacdo da
foto baseado na configuragdo Avancado > Detec¢do cena
selecionada.
Desactivado Desliga ajustes automaticos; ver Observagao abaixo
P.IL.M. Usa o ajuste PRINT Image Matching ou Exif Print da sua
cdmera
Deteccao Automatico Otimiza os ajustes Corrigir foto para tipos especificos de
cena Pessoas fotos; selecione a op¢éo que melhor corresponde ao
conteudo da sua foto
Horizontal
Cenanoct
Corr Olho Desact. Esta Imagem [ Corrige automaticamente o efeito de olhos vermelhos em
Vvermelho Act. Estaimagem fotos
Desact. Todas as
imagens
Act. Todas as
imagens

Observacdo: Corrigir foto usa uma tecnologia sofisticada de reconhecimento de rosto para otimizar
fotos que incluem rostos. Para que isso funcione, ambos os olhos e o nariz devem estar visiveis no
rosto do sujeito. Se sua foto incluir um rosto com uma cor intencionalmente diferente, como em uma
estatua, vocé pode ter que desativar a funcéo Corrigir foto para manter os efeitos de cor especiais.

Tema principal: Visualizacdo e impressao a partir do visor LCD

Opcoes de configuracdo de impressao - Modo dispositivo

Selecione as opc¢des de Def. impresséo que deseja usar ao imprimir a partir de um cartdo de memaria
ou outro dispositivo.

Observacao: Nem todas as op¢des ou configuragdes podem estar disponiveis, dependendo do formato
de arquivo.
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Configuracdes de | Opcdes disponiveis |Descricao
impresséo
Origem papel Configuracbes de Indica a fonte que contém o tipo e tamanho de papel no
diversos tipos e qgual vocé deseja imprimir
tamanhos de papel
Qualidade Normal Oferece boa qualidade para a maioria das impressoes
Melhor Oferece a mais alta qualidade para impressfes especiais
Data Varios formatos de Imprime na foto a data em que ela foi tirada no formato
data que vocé selecionar
Aj mold Activado Automaticamente corta a foto para caber no layout foto
selecionada
Desactivado Desativa o corte automatico
Bidirecional Activado Imprime em velocidade normal
Desactivado Diminui a velocidade de impresséo para melhorar a
qualidade do impresso
Ordem de Ultima péagina no Selecione a ordem para imprimir arquivos TIFF de
impresséo topo multiplas paginas
Primeira pagina no
topo

Tema principal: Visualizacdo e impressao a partir do visor LCD

Como transferir fotos para um cartdao de memoria ou dispositivo USB

Vocé pode transferir fotos para e de um cartdo de memaria ou outro dispositivo suportado conectado ao
seu produto.

Configuracao de interfaces do dispositivo de memoria
Transferéncia de arquivos de um dispositivo de memoaria para o seu computador

Tema principal: Uso de cartdes de memoria e dispositivos USB com seu produto

Configuracéo de interfaces do dispositivo de meméria

Antes de transferir fotos de um computador para um dispositivo de memdaria, pode ser que tenha que
configurar a interface do dispositivo de meméria do produto.
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Cuidado: Remova o dispositivo de memdéria antes de mudar estas configuracdes, caso contrario pode
perder dados do dispositivo. Nao retire um cartdo de memoaria ou desligue o produto enquanto a luz de
acesso do cartdo de memoria estiver piscando, pois podera perder os dados do cartdo de memoria.

Observacdao: Estas configuracfes podem ser bloqueadas por um administrador. Se vocé nao puder
acessar estas configuracdes, entre em contato com o seu administrador para obter ajuda.

1. Aperte o0 botdo M inicio, se necessario.

2. Selecione “ Conf.

3. Navegu,e_para baixo e selecione Administrac&o do sistema. Digite a senha de administrador, se
necessario.

4. Selecione Definicbes daimpressora.

5. Selecione Interface de disp. mem.

Vocé vera a seguinte tela:

B Interface de disp. nem.

|_Dispos. memea [Acwer ||
| _Partita fich use ||

6. Certifique-se de que a opcéao de Dispositivo de memoria esteja configurada como Activar.
7. Selecione Partilhafich.

8. Selecione como o seu computador esta conectado ao produto: USB ou Wi-Fi/Rede.
Tema principal: Como transferir fotos para um cartdo de memaria ou dispositivo USB

Transferéncia de arquivos de um dispositivo de memaria para o seu computador

Vocé pode transferir arquivos entre um cartdo de memoria ou dispositivo USB inserido no produto e um
computador conectado ao seu produto.
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Observacao: Nao transfira arquivos para ou de um dispositivo de memdria enquanto estiver imprimindo
ou digitalizando usando o dispositivo.

1. Verifique se o seu produto esta conectado a um computador.
Insira um cartédo de memoria ou dispositivo USB no seu produto.
Siga um destes procedimentos para acessar 0s seus arquivos a partir do computador:

* Windows: Abra Meu computador, Computador, Windows Explorer ou o utilitario Explorador
de Arquivos e depois selecione o icone do disco removivel.

» Mac com uma conexdo USB: Procure pelo icone do disco removivel na sua area de trabalho ou
na janela do computador e o selecione.

« Mac com uma conexdao de rede: Selecione o icone do disco rigido na sua area de trabalho ou
na janela do computador, selecione o seu produto na secdo COMPARTILHADO da barra lateral
(pode ser que tenha que aumentar a largura da barra lateral para ver o nome), depois selecione o
icone do MEMORYCARD.

4. Selecione a pasta que contém 0s arquivos.

5. Arraste os arquivos que deseja transferir para a pasta desejada no seu computador ou dispositivo
de memoria.

Observacao: A tela LCD do seu produto ndo atualiza para mostrar novos arquivos transferidos para o
dispositivo de memoéria. Espere até que a luz de acesso do cartdo de memdria pare de piscar e retire e
insira novamente o cartdo de memoria para atualizar os arquivos exibidos. Se estiver usando um
dispositivo USB, remova e reinsira o dispositivo.

Tema principal: Como transferir fotos para um cartdo de memoria ou dispositivo USB

Tarefas relacionadas
Como inserir um cartdo de memoaria
Como conectar e usar uma unidade flash USB ou dispositivo externo

Como carregar um dispositivo USB usando o seu produto

Vocé pode carregar seu telefone celular, player de musica ou outro dispositivo portatil, conectando-o ao
produto. Tudo que precisa € de um cabo USB projetado para funcionar com o dispositivo (fornecido pelo
usuario).
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Cuidado: Verifigue se o seu dispositivo portatil € compativel com os padrées USB 2.0. Dispositivos que
usam mais de 500 mA podem danificar o seu produto Epson. A Epson ndo garante a compatibilidade de
seu dispositivo. Entre em contato com o fabricante do dispositivo para obter mais informacdes.

1. Ligue o produto.
2. Conecte o seu dispositivo portatil & porta USB na parte da frente do produto.

3. Deixe o seu produto ligado durante o carregamento (que continuara a carregar, mesmo depois de
entrar em modo de hibernacéo).

Tema principal: Uso de cartes de memoria e dispositivos USB com seu produto
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Como recarregar atinta

Cheque periodicamente os tanques de tinta para ver se eles precisam ser recarregados.

Antes de checar o nivel da tinta ou recarregar um tanque de tinta conforme descrito aqui, certifique-se
de ler as precauc¢des de seguranca da tinta.

Cuidado: Faca uma inspecdo visual dos niveis das tintas nos tanques de tinta do produto, para
confirmar a quantia real de tinta restante O uso continuo do produto quando a tinta esta esgotada pode
danificar o produto.

Precaucdes de seguranca da tinta

Verificagdo do nivel das tintas

Compra de tinta e caixa de manutencéo Epson
Recarregamento dos tanques de tinta
Substituicdo da caixa de manutencéo

Precaucdes de seguranca datinta

Observacdo: O produto tem um sistema de alerta de pouca tinta. A exatidao desse sistema depende
dos tanques serem recarregados corretamente pelo usuério. O produto ndo pode medir diretamente os
niveis da tinta nos tanques, entéo ele faz uma estimativa da quantidade de tinta restante através do
monitoramento interno do uso da tinta. O sistema de alerta de pouca tinta pode gerar mensagens
imprecisas se os tanques de tinta ndo forem recarregados de acordo com estas instrucdes.

Faca uma inspecéo visual dos niveis das tintas nos tanques de tinta do produto, para confirmar a
guantia real de tinta restante O uso continuo do produto quando a tinta est4 esgotada pode danificar o
produto.

Precauc¢des para manuseio datinta

* Mantenha as garrafas de tinta e a unidade de tanque de tinta fora do alcance das criangas. Nao
permita que criancas usem as garrafas para beber ou que manuseiem as garrafas de tinta e as
tampas das garrafas.

» Nao incline ou balance uma garrafa de tinta depois de remover o selo ou a tinta pode vazar.

» Se atinta entrar em contato com a pele, lave-a cuidadosamente com 4gua e sab&do. Se a tinta entrar
nos olhos, lave-os imediatamente com agua. Se a tinta entrar na sua boca, cuspa-a imediatamente.
Procure um médico se problemas persistirem.
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Precaucdes pararecarregamento datinta

Use as garrafas de tinta com o nimero de referéncia certo para este produto.
N&o misture com outros tipos de tinta Epson.

O uso de tinta que ndo seja da Epson ou de qualquer outra tinta ndo indicada para este produto pode
causar danos nao cobertos pela garantia da Epson e, sob certas circunstancias, pode causar o0 mau
funcionamento do produto.

Este produto requer manuseio cuidadoso da tinta. A tinta pode espirrar quando os tanques de tinta
forem carregados ou recarregados com tinta. Se a tinta entrar em contato com a sua roupa ou
pertences, ela pode mancha-los permanentemente.

N&o abra a embalagem da garrafa de tinta até que esteja pronto para carregar um tanque de tinta. As
garrafas de tinta sdo embaladas a vacuo para manter a fiabilidade. Se deixar uma garrafa de tinta
desembalada por muito tempo antes de usa-la, a qualidade de impressao pode ser afetada.

Faca uma inspecéo visual dos niveis das tintas nos tanques de tinta do produto, para confirmar a
guantia real de tinta restante O uso continuo do produto quando a tinta esta esgotada pode danificar o
produto.

A Epson recomenda que carregue o tanque de tinta até a linha superior antes de restabelecer o nivel
da tinta.

Para o melhor resultado de impressao, recarregue os tanques de tinta até a linha superior pelo menos
uma vez por ano.

Depois de trazer uma garrafa de tinta de um local frio, permita que ela aqueca a temperatura
ambiente por pelo menos trés horas antes de usa-la.

Guarde as garrafas em um local fresco e escuro.

Guarde as garrafas no mesmo ambiente que o produto. Quando guardar ou transportar uma garrafa
de tinta depois de remover o selo, ndo incline a garrafa e nao deixe que ela sofra impacto ou
mudancas de temperatura. Caso contrario, a tinta pode vazar mesmo que a tampa da garrafa esteja
colocada com firmeza. Certifigue-se de manter a garrafa de tinta de pé quando apertar a tampa e
tenha cuidado para prevenir que a tinta vaze quando transportar a garrafa.

Informacao da garrafa e do tanque de tinta

Para manter o cabecote de impresséo funcionando da melhor maneira possivel, um pouco de tinta &
consumido de todos os tanques de tinta durante a impressao e quando executar operagdes de
manutencdo, como a limpeza do cabecote de impresséao.

As garrafas de tinta podem conter materiais reciclados, mas isso nao afeta o funcionamento ou
desempenho do produto.
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* Quando fizer impressos monocromaticos ou em tons de cinza, tinta de cor pode ser usada, ao invés
de tinta preta, dependendo do tipo de papel ou configuracdes de qualidade de impresséo. Isso
acontece porgue uma mistura de tintas de cor é usada para criar a cor preta.

Tema principal: Como recarregar a tinta

Verificagcdo do nivel das tintas

O seu produto e o seu software Ihe informardo quando um tanque de tinta tiver pouca tinta ou estiver
esgotado.

Verificagcdo dos niveis de tinta no seu produto

Verificacdo dos niveis da tinta com Windows

Verificagdo do nivel das tintas - Mac

Desativacao das ofertas especiais com Windows

Tema principal: Como recarregar a tinta

Verificacdo dos niveis de tinta no seu produto

Para confirmar a quantia real de tinta restante, faga uma inspec¢éo visual dos niveis das tintas nos
tanques de tinta do produto.

Observacgao: O produto tem um sistema de alerta de pouca tinta. A exatiddo desse sistema depende
dos tanques serem recarregados corretamente pelo usuério. O produto ndo pode medir diretamente os
niveis da tinta nos tanques, entéo ele faz uma estimativa da quantidade de tinta restante através do
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monitoramento interno do uso da tinta. O sistema de alerta de pouca tinta pode gerar mensagens
imprecisas se o0s tanques de tinta ndo forem recarregados de acordo com estas instrugdes.

Faca uma inspecéo visual dos niveis das tintas nos tanques de tinta do produto, para confirmar a
guantia real de tinta restante O uso continuo do produto quando a tinta esta esgotada pode danificar o
produto.

Tema principal: Verificacao do nivel das tintas

Tarefas relacionadas
Recarregamento dos tanques de tinta

Verificacdo dos niveis datinta com Windows

Um aviso de pouca tinta aparece se vocé tentar imprimir qguando a tinta estiver se esgotando, e vocé
pode verificar os niveis da tinta a qualquer momento usando um utilitario em seu computador com
Windows.

1. Para checar os niveis da tinta, acesse a area de trabalho do Windows e clique duas vezes no icone
do produto na barra de tarefas do Windows.
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Vocé ver4 uma janela como esta:

{‘ EPSOM Status Monitor 2 ; EPSON

EPSON "™

Estd preparada para imprimir.

(7] Asssténaa

— Estado dos consumivets
Miveis aproximados de tnta

O rivess de Bnta exibidos sbaixo 550 uma apraximacSo. Para niveis de Bnta exatos, faga uma
nspecio visual dos tangues de bnta,

Freto Clang Magenta Amareig
Trd 654 564 BS54

[Para um dessmperho dbmo, este produto an'u_retad-npual.au oom uma Bnta genuina Epson
espedifica, Por favor, certifique-se de comprar a tinta penuina Epson cometa para roca, Nao
Garantmos o désémpantd com BHos ou Mmarcas de tinta ko espachicados pars acty

P EEs0 s,

Widla it da caixa de marutengSo

v

T6711

S =1

Recarregue tanques de tinta conforme necessério.

Observacgéo: Os niveis da tinta exibidos séo uma estimativa e podem diferir da quantidade de tinta
realmente restante nos tanques de tinta. Para confirmar a quantia real de tinta restante, faca uma

inspecéo visual dos niveis das tintas nos tanques de tinta. O uso continuo do produto quando a tinta
esta esgotada pode danificar o produto.
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Tema principal: Verificacao do nivel das tintas

Tarefas relacionadas
Recarregamento dos tanques de tinta

Verificagdo do nivel das tintas - Mac
Vocé pode verificar os niveis da tinta usando um utilitario no seu Mac.

1. No menu Apple ou no Dock, selecione Preferéncias do Sistema. Selecione Impresséo e fax,
Impresséo e escaneamento ou Impressoras e Scanners, selecione o seu produto e depois
selecione Opc¢des e Suprimentos. Selecione Utilitario e selecione Abrir o Utilitéario de
Impresséo.

2. Selecione 0 EPSON Status Monitor.
Vocé verd uma janela como esta:

[ ] Epson Printer Utility 4

EPSON esson

% EPSON Status Monitor
Nivels aprecimados g tinda

O Piviis 0 tintl eniDalion BBMED B4 UME SRI0NImago. Fany miviss o8 Bnts ensins, Tcd
i e o vigusl G048 1angues de tinta

Tewry Cinra Wageraa By
T o4

(L] LL o]

Fara um desempenho 42ima, este procuto ol projetado pad S0 O0M L tinta penuina
Epson especifica. Por tavor, oeatifigue -5e de COMPrar 3 nta peruing Epaon Cormeta para
Wec. N3O garartimod O cetempenhi COM Hpos Su MATCAs de Bnta rdo eSpeciicacss pva
BEkd amipressons

Tamps d& Dursgds ds Cales de Manutanglo

TE1
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3. Recarregue tanques de tina conforme necessario.
Observacao: Para atualizar os niveis de tinta exibidos, clique em Atualizar.

Observacao: Os niveis da tinta exibidos sdo uma estimativa e podem diferir da quantidade de tinta
realmente restante nos tanques de tinta. Para confirmar a quantia real de tinta restante, faca uma
inspecao visual dos niveis das tintas nos tanques de tinta. O uso continuo do produto quando a tinta
estd esgotada pode danificar o produto.

Tema principal: Verificacao do nivel das tintas

Tarefas relacionadas
Recarregamento dos tanques de tinta

Desativacéo das ofertas especiais com Windows
Vocé pode desativar mensagens de ofertas especiais da Epson usando um utilitario no seu computador
Windows.

Observacgao: Vocé pode ver a tela das ofertas especiais Epson toda vez que imprimir (se o0 seu
computador estiver conectado a internet). Selecione Nao voltar a apresentar esta mensagem e clique
em Recusar para desativar ofertas online. As ofertas promocionais ndo sdo validas na América Latina.

1. Cligue com o botao direito do mouse no icone do produto na barra de tarefas do Windows e
selecione Preferéncias de monitoramento.
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Vocé vera esta janela:

Preferéncias de monitoramento : EPSOMN ? b4

Selecionar aviso

Evento Aviso na tela "'"
& Erro Sim
O Erro de comunicagdo N3o
] Erro de selecio de impressora Sim
O Pouca tinta Nio -
Padrao
Selecionar icone de atalho

[+ Mestrar o icone de atalho na barra de tarefas

Se dicar duas vezes no icone de
atalho, abrird a janela de estado da
impressora,

[] permitir o monitoramento de impressoras partihadas

[#] Mostrar as ofertas da Epson
[[] compartihar minhas informagfes de uso com a Epson

== [E=

2. Paradesativar as ofertas promocionais, desmarque a caixa Mostrar as ofertas da Epson. (Ofertas
promocionais ndo estdo disponiveis na América Latina.)

Tema principal: Verificagdo do nivel das tintas
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Compra de tinta e caixa de manutencao Epson

Vocé também pode comprar tinta, caixas de manutencao e papel genuinos Epson através de um
revendedor autorizado de produtos Epson. Para encontrar o revendedor de produtos mais préximo,
visite o site epson.com.br ou entre em contato com o escritério Epson mais préximo.

Observacgéo: Este produto foi concebido para trabalhar com tintas originais Epson. Tinta que n&o seja
da Epson ou qualquer outra tinta que nao seja especifica para este produto pode causar danos nédo
cobertos pela garantia da Epson.

As garrafas de tinta iniciais incluidas devem ser utilizadas para configuracdo do equipamento e nao sao
para revenda. A impressora vem com garrafas de tinta cheias e parte da tinta das primeiras garrafas é
usada para carregar o cabecote da impressora. Os rendimentos podem variar consideravelmente
dependendo das imagens impressas, configuragdes de impressao, tipo de papel, frequéncia de uso e
temperatura.

Numeros de referéncia da garrafa de tinta e da caixa de manutencao
Tema principal: Como recarregar a tinta

Numeros de referéncia da garrafa de tinta e da caixa de manutencéao

Use estes nimeros quando encomendar ou comprar garras de tinta ou caixas de manutengao novas.
Use a tinta antes da data de vencimento impressa na embalagem.

Cor datinta Numero de referéncia
Preto 774
Ciano 664
Magenta 664
Amarelo 664

NUumero da caixa de manutengao: T6711
Tema principal: Compra de tinta e caixa de manutencéo Epson

Recarregamento dos tanques de tinta

Certifique-se de que tem garrafas de tinta novas a mao e leia as precaucdes de seguranga da tinta
antes de comecar.

222


https://epson.com.br

Vocé pode continuar a usar o produto mesmo se um ou mais tanques de tinta nao estiverem
completamente cheios. No entanto, para um monitoramento da tinta mais preciso, carregue todos os
tanques de tinta até a linha superior. Para o melhor resultado de impresséo, recarregue o0s tanques de
tinta até a linha superior pelo menos uma vez por ano.

Cuidado: Use luvas descartaveis quando recarregar os tanques de tinta para evitar manchar as suas
maos. Se a tinta derramar, limpe imediatamente a area com uma toalha imida para evitar manchas
permanentes. Se a tinta entrar em contato com a sua roupa ou pertences, ela pode mancha-los
permanentemente.

1. Coloque uma folha de papel ou plastico por baixo da unidade do tanque de tinta, pois a tinta pode
espirrar.

2. Ligue o produto.

Caso vocé veja uma mensagem no visor LCD dizendo que vocé deve repor os niveis das tintas,
anote os tanques de tinta que precisam ser recarregados. Sendo, selecione Conf > Manutencéo >
Repor niveis de tinta e siga as instrugdes.

4. Abra atampa da unidade do tanque de tinta, depois remova a tampa do tanque de tinta e coloque-a
no suporte mostrado aqui.
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Observagao: Certifiqgue-se de que a cor da etiqueta do tanque de tinta corresponde a cor que
deseja recarregar e s6 remova a tampa daquele tanque. Tenha cuidado para nao derramar
nenhuma tinta.

5. Remova a ponta da tampa da garrafa, mas ndo jogue a ponta fora para que possa usa-la para selar
a tampa mais tarde, se necessario. Depois remova a tampa da garrafa e remova cuidadosamente o
selo de protecéo (evite tocar na tinta abaixo do selo). Feche a tampa da garrafa firmemente.

Cuidado: Feche a tampa da garrafa firmemente, caso contrario a tinta pode vazar.

Aviso: Se atinta entrar em contato com a pele, lave-a cuidadosamente com 4gua e sabdo. Se a
tinta entrar nos olhos, lave-os imediatamente com agua. Se a tinta entrar na sua boca, cuspa-a
imediatamente. Procure um médico se problemas persistirem. Mantenha as garrafas de tinta fora do
alcance das criancas e ndo beba a tinta.
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6. Recarregue o tanque de tinta com a tinta de cor correta até a linha superior no tanque de tinta.

7. Se sobrar tinta na garrafa depois de encher o tanque, coloque a ponta da tampa firmemente na
tampa da garrafa e guarde a garrafa de tinta de pé para ser usada mais tarde.

~ ®

8 |l
g=
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8. Recoloque a tampa do tanque de tinta firmemente.

\_

9. Repita os passos anteriores, conforme necessario, para cada tanque de tinta que desejar
recarregar.

10. Feche a tampa da unidade do tanque de tinta.

11. Aperte o botdo M inicio, se necessario. Selecione Conf > Manutenc&o > Repor niveis de tinta.
Selecione Avancar.
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Vocé vera a seguinte tela:

SETECIONe aLEy oories)

ERUE TELORT EH,

Il!!ll |I!!!|||I!!!I I|IlII

Cancelar

12. Selecione as cores para cada tanque de tinta que recarregou, selecione Concluido e selecione OK.

Observacao: O produto tem um sistema de alerta de pouca tinta. A exatidao desse sistema
depende dos tanques serem recarregados corretamente pelo usuario. O produto ndo pode medir
diretamente os niveis da tinta nos tanques, entéo ele faz uma estimativa da quantidade de tinta
restante através do monitoramento interno do uso da tinta. O sistema de alerta de pouca tinta pode
gerar mensagens imprecisas se o0s tanques de tinta ndo forem recarregados de acordo com estas
instrucdes.

Faca uma inspecao visual dos niveis das tintas nos tanques de tinta do produto, para confirmar a
gquantia real de tinta restante O uso continuo do produto quando a tinta est4 esgotada pode danificar
0 produto.

Tema principal: Como recarregar a tinta

Conceitos relacionados
Compra de tinta e caixa de manutengdo Epson

Substituicdo da caixa de manutencéo
Certifique-se de que tem uma caixa de manutencdo antes de comecar.

Cuidado: Nao reuse a caixa de manutencao que foi removida e ficou fora da impressora por mais de
uma semana. Mantenha a caixa de manutencédo fora da luz solar direta.
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1. Remova a nova caixa de manutencdo da embalagem.
Cuidado: Nao toque no chip verde na caixa de manutencéo.

2. Aperte as guias e abra a tampa traseira.

(. )

9

).

- J {\th

3. Segure a caixa de manutencdo conforme mostrado e puxe-a para fora do suporte.

-

Observagao: Nao incline ou desmonte a caixa de manutengao usada.
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Aviso: Se atinta entrar em contato com a pele, lave-a cuidadosamente com agua e sabdo. Se a
tinta entrar nos olhos, lave-os imediatamente com agua. Se a tinta entrar na sua boca, cuspa-a
imediatamente. Mantenha a caixa de manutencéo fora do alcance das criancas e néo beba a tinta.

4. Coloque a caixa de manuten¢ao no saco plastico que veio com a caixa de manutencdo nova. Feche
0 saco e jogue-o fora com cuidado.

5. Insira a nova caixa de manutencdo no suporte e empurre-a completamente para dentro.

7

6. Feche atampa traseira.

=

Tema principal: Como recarregar a tinta

Referéncias relacionadas
Numeros de referéncia da garrafa de tinta e da caixa de manutencéo
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Como ajustar a qualidade de impresséao

Se a qualidade de impresséo decair, pode ser necessario executar um utilitario para limpar ou alinhar o
cabecote de impressao.

Se a execucdo destes utilitarios ndo resolver o problema, vocé pode ter que fazer a descarga dos tubos
de tinta.

Manutencao do cabecote de impressao
Eliminacéo total da tinta

Como limpar a guia de papel
Verificacdo do numero de folhas

Manutencao do cabecote de impresséao

Caso os impressos estejam muito claros ou vocé veja faixas escuras ou claras neles, pode ser que
precise limpar os jatos de impressao. A limpeza utiliza tinta, portanto, sé limpe os jatos se houver um
declinio na qualidade da impresséo.

Vocé pode verificar se ha jatos entupidos antes de fazer a limpeza, assim nao fara a limpeza
desnecessariamente.

Observacgao: Vocé pode ndo conseguir limpar o cabecote de impressdo quando o nivel de tinta estiver
baixo em algum dos tanques. E necessario que recarregue o tanque de tinta primeiro.

Verificagdo dos jatos de impressao
Limpeza do cabecote de impresséo
Alinhamento do cabecote de impresséo

Tema principal: Como ajustar a qualidade de impresséao

Tarefas relacionadas
Recarregamento dos tanques de tinta

Verificacao dos jatos de impresséo
Vocé pode imprimir um modelo de verificagcdo dos jatos para verificar se ha jatos entupidos.

Como verificar os jatos usando o painel de controle do produto
Como verificar os jatos usando um utilitario do computador

Tema principal: Manuten¢do do cabecote de impressao
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Como verificar os jatos usando o painel de controle do produto
Vocé pode checar os jatos do cabecote de impresséo usando o painel de controle do produto.
1. Coloque algumas folhas de papel comum na Gaveta 1.
2. Aperte o botdo M inicio, se necessario.
3. Selecione i Conf.
4

Selecione Manutencéo.
Vocé vera a seguinte tela:

| Verif, injex. cob, impr [ &

| Limpeza cab, inpressdo |

| Repor nivets de tinta |
“.ﬁ.irlmrl. cab, meressdo ]
{ Papel espesso H:'ll

5. Selecione Verif. injec. cab. impr.
Vocé verd uma tela como esta:

2 Verlf. injec. cab. mpe

i, |
s imprim. padrio de verif, de injector
Fruma g |

6. Pressione o botdo < Colorido.
O padréo de verificagdo dos jatos € impresso.
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7. Verifigue o modelo impresso para ver se ha falhas nas linhas.

O cabecote de impresséao estalimpo

8. Execute um dos seguintes procedimentos:
« Se nao houver espacos em branco, selecione Concluido.

* Se houver espacos no padréo ou se ele estiver fraco, selecione Limp. a cab. de impresséo e
continue.

9. Siga as instrugfes na tela para limpar o cabecote de impressao, verificar os jatos e repetir o
processo conforme necessario.

Caso nao veja nenhuma melhora apds limpar o cabecote de impresséao até 3 vezes, desligue o produto
e espere pelo menos 12 horas. Depois, verifique o estado dos jatos e tente limpar o cabecote
novamente, se necessario. Se a qualidade ainda assim ndo melhorar, entre em contato com o suporte
técnico da Epson.

Tema principal: Verificagdo dos jatos de impresséo

Conceitos relacionados
Limpeza do cabecote de impresséo
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Tarefas relacionadas
Recarregamento dos tanques de tinta

Temas relacionados
Como colocar papel

Como verificar os jatos usando um utilitario do computador

Vocé pode verificar os jatos do cabecote de impressao usando um utilitario no seu computador Mac ou
Windows.

1. Coloque algumas folhas de papel comum na Gaveta 1.
2. Execute um dos seguintes procedimentos:

* Windows: Acesse a area de trabalho do Windows e clique com o botéo direito do mouse no
icone do produto na barra de tarefas do Windows.

« Mac: No menu Apple ou no Dock, selecione Preferéncias do Sistema. Selecione Impresséo e
fax, Impressédo e escaneamento ou Impressoras e Scanners, selecione o seu produto e

depois selecione Opcdes e Suprimentos. Selecione Utilitario e selecione Abrir o Utilitario de
Impressao.

3. Selecione Verificagdo dos jatos.
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Vocé ver4 uma janela como esta:

E Verificagio dos jatos »

Para executar uma verificagio dos jatos, certifique-se de que a
impressora esth igada e conectads ao computadar. Além disso,
certifique-se de que hd papel comum tamanho A4 ou Carta carregada
na gavets de papel. Se a impressora estiver equipada com duas
gavetas, certifigue-se de que hi papel comum tamanhs A4 ou Carta
na gaveta 1. Chigue em [Imprimir] para imprimic um padrio de
verificacko dos jatos ou dique em [Cancelar] para sar.

cwoser | [_imere ]

Cligue em Imprimir.
Verifique o modelo impresso para ver se h4 falhas nas linhas.
O cabecote de impresséao estalimpo

O cabecote de impressao precisa de limpeza

234



6. Se nao houver falhas, cligue em Terminar.
Se houver espacos em branco ou se o padréo estiver esmaecido, limpe o cabecote de impresséo.

Caso nao veja nenhuma melhora apés limpar o cabecote de impressao até 3 vezes, desligue o produto
e espere pelo menos 12 horas. Depoais, verifique o estado dos jatos e tente limpar o cabecote
novamente, se necessario. Se a qualidade ainda assim nao melhorar, entre em contato com o suporte
técnico da Epson.

Tema principal: Verificacdo dos jatos de impressdo

Conceitos relacionados
Limpeza do cabecote de impressao

Tarefas relacionadas
Recarregamento dos tanques de tinta

Temas relacionados
Como colocar papel

Limpeza do cabecote de impresséo

Se a qualidade de impresséo diminuir e o padréo de verificacdo dos jatos indicar jatos entupidos, vocé
pode limpar o cabecote de impressao.

Observacéao: Vocé pode ndo conseguir limpar o cabegote de impresséo quando o nivel de tinta estiver
baixo em algum dos tanques. E necessario que recarregue o tanque de tinta primeiro.

Como limpar o cabecote de impressao usando o painel de controle do produto
Como limpar o cabecote de impressao usando um utilitario do computador

Tema principal: Manuten¢do do cabecote de impressao

Tarefas relacionadas
Recarregamento dos tanques de tinta
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Como limpar o cabecote de impresséo usando o painel de controle do produto
Vocé pode limpar o cabecote de impressao usando o painel de controle do produto.
1. Coloque algumas folhas de papel comum na Gaveta 1.

Aperte o botéo M inicio, se necessario.

Selecione WM Conf.
Selecione Manutencéo.

a M w DN

Selecione Limpeza cab. impresséo.

Vocé vera a seguinte tela:

Ll & cahiecn de impressio parn Origin
s e falla

6. Selecione Avancar.
Vocé verd uma tela como esta:

. _
=i Limpes

: v Todss a5 cores |

I Tolas estceto prefo |
| Freto somente |

Selecione A cor pars impes

5 aperte o .

7. Selecione o ciclo de limpeza que deseja executar, baseado no padréo de verificagdo dos jatos.
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8. Pressione o botdo < Colorido.

Quando o ciclo de limpeza terminar, vocé vera uma mensagem no Visor.
Cuidado: Nunca desligue o produto durante um ciclo de limpeza pois vocé pode danifica-lo.

9. Selecione Imprimir padréo de verif. de injector.
10. Pressione o botédo < Colorido para confirmar que o cabecote de impresséao esta limpo.

Caso nao veja nenhuma melhora apds limpar o cabecote de impresséao até 3 vezes, desligue o produto
e espere pelo menos 12 horas. Depois, verifique o estado dos jatos e tente limpar o cabecote
novamente, se necessario. Se a qualidade ainda assim ndo melhorar, entre em contato com o suporte
técnico da Epson.

Tema principal: Limpeza do cabecote de impressao

Tarefas relacionadas

Como limpar o cabecote de impressao usando um utilitario do computador
Como verificar os jatos usando o painel de controle do produto
Recarregamento dos tanques de tinta

Como limpar o cabecote de impressdo usando um utilitario do computador
Vocé pode limpar o cabecgote de impressao usando um utilitario no seu computador Windows ou Mac.
1. Coloque algumas folhas de papel comum na Gaveta 1.
2. Execute um dos seguintes procedimentos:

* Windows: Acesse a area de trabalho do Windows e clique com o botao direito do mouse no
icone do produto na barra de tarefas do Windows.

» Mac: No menu Apple ou no Dock, selecione Preferéncias do Sistema. Selecione Impresséo e
fax, Impresséo e escaneamento ou Impressoras e Scanners, selecione o seu produto e
depois selecione Op¢des e Suprimentos. Selecione Utilitario e selecione Abrir o Utilitario de
Impresséo.

3. Selecione Limpeza do cabecote.

237



Vocé vera uma janela como esta:

% Limpeza do cabegote b4

Selecione um dos botBes abaixo, de acordo com o resultado da
verificacio dos jatos, e depois dique em [Inidar] para limpar os jatos
da cabegote de impressdo. Como a limpeza consome um pouco de
tinta, o impe o cabecote de impress3o quando dreas fracas ou
espacos em branco aparecerem no impresso. Use o utiitirio de
“Verificacdo dos jatos” primeiro para confirmar que o cabegote de
impressao predsa de limpeza.

Observacdo: A tinta preta pode ser usada quanda imprimir imagens
codoridas,

*- (@) Todas as Cores

() Todas as cores menos preto

(C) Somente o preto

oo | o]

Selecione o ciclo de limpeza que deseja executar, baseado no padréo de verificacdo dos jatos.
Cligue em Iniciar para iniciar o ciclo de limpeza.

A luz O ligar pisca durante o ciclo de limpeza e fica acesa quando o ciclo de limpeza termina.
Cuidado: Nunca desligue o produto durante um ciclo de limpeza pois vocé pode danifica-lo.

Verifigue o modelo impresso para ver se ha falhas nas linhas.
O cabecote de impresséao estalimpo
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¢ Se ndo houver falhas, clique em Terminar.

» Se houver espagos em branco ou se o padréo estiver esmaecido, cligue em Limpar para limpar o
cabecote de impressao novamente.

Caso nao veja nenhuma melhora apds limpar o cabecote de impresséao até 3 vezes, desligue o produto
e espere pelo menos 12 horas. Depois, verifique o estado dos jatos e tente limpar o cabecote
novamente, se necessario. Se a qualidade ainda assim ndo melhorar, entre em contato com o suporte
técnico da Epson.

Tema principal: Limpeza do cabecote de impressdo
Tarefas relacionadas
Como limpar o cabecote de impressao usando o painel de controle do produto

Como verificar os jatos usando o painel de controle do produto
Recarregamento dos tanques de tinta

Alinhamento do cabecote de impresséao

Se 0s seu impressos ficarem granulados ou borrados, ou caso vocé perceba desalinhamento nas linhas
verticais ou veja faixas horizontais claras ou escuras, pode ser necessario alinhar o cabecote de
impressao.

Observacado: Também podem aparecer faixas na imagem se os jatos do cabecote de impresséo
precisarem de limpeza.
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Como alinhar o cabecote de impresséao utilizando o painel de controle do produto

Tema principal: Manutenc¢éo do cabecote de impressao

Como alinhar o cabecote de impresséo utilizando o painel de controle do produto

Vocé pode limpar o cabecote de impresséo usando os botdes do produto.

1.

a s w DN

Coloque algumas folhas de papel comum na Gaveta 1.
Aperte o botéo M inicio, se necessario.

Selecione MMM con.

Selecione Manutencéo.

Selecione Alinham. cab. impresséo.
Vocé vera a seguinte tela:

BE -
= Adnhan. cab. moressdo

| Adinbanenio vertica |

| Alinkamendo Boreontal |:

Execute um dos seguintes procedimentos:

» Se 0s seus impressos estiverem fora de foco ou as linhas verticais estiverem desalinhadas,

selecione Alinhamento vertical.

» Se vir faixas horizontais em intervalos iguais, selecione Alinhamento horizontal.

Pressione o botdo < Colorido para imprimir uma folha de alinhamento.

Observacgao: Nao cancele a impresséo durante a impressédo de um padrdo de alinhamento dos

cabecotes.

Depois da folha de alinhamento ser impressa, vocé vera uma série de telas pedindo que selecione o

melhor quadrado em cada padrao.
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8. Verifigue os padrbes impressos e selecione o nimero que representa o melhor padréo impresso
para cada conjunto, depois selecione Continuar.

9. Depois de selecionar nimeros para todos 0s conjuntos, selecione Concluido.
Tema principal: Alinhamento do cabecote de impresséo

Eliminacéo total da tinta

Caso ainda veja linhas brancas ou escuras, ou caso cores estejam faltando nos seus impressos mesmo
depois de limpar o cabecote de impressao varias vezes, vocé pode fazer uma Eliminacgéo total da tinta.

Observacao: Depois de fazer a Eliminacéo total da tinta, desligue o produto e espere pelo menos 12
horas antes de liga-lo novamente.

Cuidado: A Eliminacao total da tinta consome muita tinta e so deve ser feita se for necessario.
Recarregue os tanques de tinta antes de fazer uma Eliminacao total da tinta.

Cuidado: A Eliminacao total da tinta afeta o tempo de vida das almofadas de tinta, fazendo com que
elas alcancem a capacidade méaxima mais rapidamente. Quando uma almofada de tinta chegar ao fim
de sua vida util, o produto para de imprimir e vocé precisa entrar em contato com a Epson para obter
suporte técnico.

Execucao da descarga da tinta usando um utilitario do computador
Tema principal: Como ajustar a qualidade de impressao

Tarefas relacionadas
Recarregamento dos tanques de tinta

Execucdo da descarga datinta usando um utilitario do computador

Vocé pode usar o utilitario Eliminagéo total da tinta (Windows) ou Limpeza Total do Sistema (OS X) para
fazer a descarga da tinta.

Observacgéo: Depois de fazer a descarga potente da tinta, desligue o produto e espere pelo menos 12
horas antes de liga-lo novamente.

Antes de comecar. certifigue-se de que nenhuma luz do produto esteja indicando erros.
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1. Execute um dos seguintes procedimentos:

» Windows: Acesse a area de trabalho do Windows e clique com o botéo direito do mouse no
icone do produto na barra de tarefas do Windows e selecione Definicbes da impressora. Depois
cligue na guia Manutencéo.

« Mac: No menu Apple ou no Dock, selecione Preferéncias do Sistema. Selecione Impresséo e
fax, Impresséo e escaneamento ou Impressoras e Scanners, selecione 0 seu produto e
depois selecione Opcdes e Suprimentos. Selecione Utilitario e selecione Abrir o Utilitario de
Impressao.

2. Cligue no botdo Eliminacgéao total datinta (Windows) ou Limpeza Total do Sistema (OS X).
Vocé vera uma janela como esta:

fig Eliminagic total da tinta X

S ndo tiver usado o produto durante muito tempo & as Mmagens
apresentarem faias ou houver cores faltanda, vocé pode ter que
substitur & tinta dentro dos tubos de tinta para resolver o problema,

0 utiitério de Eiminacio total da tinta permite que substitua toda a
tinta dentro dos tubos de tinta, & consume muita tinta,

A gualidade de impressao mekhorara depois de 12 horas do uso desta
funcio, e ela ndo poderd ser usada novamente dentro das 12 horas
seguindo o dlitimo uso.

é@ Vock desela usar esta funcdo agora?
Observacio: Antes de usar esta fungdo, certifigue-se de gue ha tnta

suficiente nos tanques de tinta da impressora,
Se ndo houver tinta sufidente, recarregue os tangues de tinta.

o

3. Siga as instrugdes na tela.

4. Depois de fazer a descarga potente da tinta, desligue o produto e espere pelo menos 12 horas
antes de liga-lo novamente.
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5. Imprima um documento e verifique a qualidade de impressdo. Se a qualidade ainda assim nao
melhorar, entre em contato com a Epson para obter suporte.

Tema principal: Eliminagéo total da tinta

Tarefas relacionadas
Recarregamento dos tanques de tinta

Como limpar a guia de papel

Caso veja tinta na parte traseira de um impresso, é possivel limpar os rolos da guia do papel para
remover gualquer excesso de tinta.

1. Coloque algumas folhas de papel comum no produto.
2. Aperte o botdo M inicio, se necessario.
3. Selecione “ Conf.
4. Selecione Manutencao.
Vocé vera a seguinte tela:

| Wesif, injex. cob, vpe |1.;
| Limpera cab, inpressdo | I |

| Fepor nivets de tinta I

:.F'.-ilﬂ'lﬂl'l. cab. impressio ] [
i Fipel espeisn ":l

Navegue para baixo e selecione Limpeza do guia de papel.
Selecione a origem do papel, se necessario.

Pressione o botdo & Colorido.

Verifique a parte de tras do papel ejetado para ver se ele esta limpo.

© © N o O’

Repita quantas vezes for necessério até que o papel saia limpo.
Tema principal: Como ajustar a qualidade de impressao
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Verificacdo do numero de folhas

Vocé poder ver uma opcao que exibe o numero de folhas de papel que foram alimentadas para dentro
do produto.

Verificagcdo do contador de folhas - Windows
Verificagdo do contador de folhas - Mac

Tema principal: Como ajustar a qualidade de impressao

Verificacdo do contador de folhas - Windows

Vocé pode checar o niumero de folhas de papel que foram alimentadas para dentro do produto se
checar o contador de folhas.

1. Acesse a area de trabalho do Windows e cliqgue com o boté&o direito do mouse no icone do produto
na barra de tarefas do Windows.

2. Selecione Definigdes da impressora.
Clique na guia Manutencgao.
4. Selecione Dados sobre aimpressora e opc¢des.
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Vocé verd esta janela:

Dados sobre a impressora e opgdes

Mumero de folhas de papel aimentadas na impressora
O mdmero de folhas & exibido guando o EPS0N Status Monitor 3 esta ativado.

tjmerg de fohas [7

Nimero de folhas de papel carregadas no almentador automatics

O rmera de folhas & exbide quands o BPSON Status Monitor 3 estd ativada.

Himero de folhas 1

[ ] concesr Ajuda

5. Depois de checar o numero de folhas carregadas na impressora, clique em OK para fechar a janela.

Observacao: O numero de folhas € exibido somente quando o Epson Status Monitor 3 esta
ativado.

Tema principal: Verificacdo do numero de folhas

Verificagdo do contador de folhas - Mac

Vocé pode checar o nimero de folhas de papel que foram alimentadas para dentro do produto se
checar o contador de folhas.

1. No menu Apple ou no Dock, selecione Preferéncias do Sistema. Selecione Impresséo e fax,
Impressdo e escaneamento ou Impressoras e Scanners, selecione o seu produto e depois
selecione Opgdes e Suprimentos. Selecione Utilitario e selecione Abrir o Utilitario de
Impresséo.
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2. Selecione Dados sobre aimpressora e opcgoes.
Vocé vera esta janela:

& Epson Printer LHility 4

EPSON

Dados sobre a impressora e opghes

Humero de folhas do papel alimentadas na iIMpressoena

Nimero total de folhas

Humero de Tolhos do papol no alimentader automdtice

Ndmero total de folhas [ q

3. Depois de checar o numero de folhas carregadas na impressora, clique em OK para fechar a janela.
Tema principal: Verificacdo do numero de folhas
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Como limpar e transportar o produto

Veja estas secdes se vocé precisar limpar ou transportar seu produto.

Como limpar o produto
Transporte do produto

Como limpar o produto

Para manter o produto funcionando da melhor maneira possivel, vocé deve limpa-lo varias vezes por
ano.

Cuidado: Nao use uma escova dura, alcool ou solvente para limpar o produto, pois vocé podera
danifica-lo. Nao use 6leo ou outros lubrificantes no interior do produto nem deixe cair agua dentro dele.
Feche a abertura de alimentacéo traseira quando néo a estiver usando para evitar acumular poeira.

Desligue o produto.

Desconecte o cabo de alimentacgéo.
Desconecte todos os cabos conectados
Retire todo o papel do produto.

a M wDdPRE

Limpe o gabinete e o painel de controle com um pano macio e seco. N&o utilize limpadores liquidos
ou quimicos.

6. Limpe a(s) gaveta(s) de papel usando uma escova macia.
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7. Limpe o vidro do scanner e a area de vidro a esquerda com um pano macio que néo solte fiapos
(microfibra é recomendado), umedecido com um limpador de vidro.

Cuidado: Nao borrife limpador de vidro diretamente sobre o vidro e ndo pressione a superficie do
vidro com forca.

Observacgao: Se aparecerem linhas nos impressos ou nas imagens digitalizadas, limpe
cuidadosamente o vidro do scanner a esquerda.
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8. Abra atampa ADF e use um pano macio, seco e sem fiapos (microfibra é recomendado) para limpar
os rolamentos e o interior do ADF.

Tema principal: Como limpar e transportar o produto

Transporte do produto

Se precisar guardar o produto ou transporta-lo por uma certa distancia, prepare-o para transporte
conforme descrito aqui.

Cuidado: Durante o transporte e armazenamento, siga estas instrucoes:
 Evite inclinar o produto, colocé-lo na vertical ou vir4-lo de cabega para baixo; caso contrario, a tinta

pode vazar.
———__
T T

- |

* Quando guardar ou transportar uma garrafa de tinta depois de remover o selo, ndo incline a garrafa e
nao deixe que ela sofra impacto ou mudancas de temperatura. Caso contrario, a tinta pode vazar
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mesmo que a tampa da garrafa esteja colocada com firmeza. Certifigue-se de manter a garrafa de
tinta de pé quando apertar a tampa e tenha cuidado para prevenir que a tinta vaze quando transportar
as garrafas de tinta.

» Na&o coloque garrafas de tinta abertas na caixa do produto.

Observacao: Antes de armazenar o seu produto por muito tempo, substitua tinta com nivel baixo,
esgotada ou vencida para evitar que o cabecote de impressao fique ressecado. Guarde o seu produto
em um local fresco e escuro.

Desligue o produto.

Levante a unidade do scanner e verifique se o cabecgote de impressédo esta na posicdo mais a
direita (posicao inicial). Se nao estiver, ligue o produto, aguarde até que o cabecote de impressao
se mova para a direita e, em seguida, desligue o produto novamente.

3. Prenda o cabecote de impresséo ao corpo da impressora usando fita adesiva.




Cuidado: Nao toque no cabo branco liso, nas pecgas translicidas ou nos tubos de tinta no interior do
produto; caso contrdario, podera danificar o produto.

Abaixe a unidade do scanner.
Retire todo o papel do produto.
Feche a bandeja de saida e a abertura de alimentacéo traseira, se necessario.

-

Desconecte o cabo de alimentagéo.
Desconecte todos os cabos conectados.

Abra a tampa da unidade do tanque de tinta e veja se as tampas do tanque de tinta estdo instaladas
corretamente.
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10. Coloque o produto em sua embalagem original, se possivel, ou use materiais equivalentes ao redor
do produto como protecao.

Certifique-se de remover a fita adesiva do cabecote de impresséo antes de ligar o produto. Se a
gualidade de impressao diminuir quando voltar a imprimir, limpe e alinhe o cabecote de impressao.

Tema principal: Como limpar e transportar o produto

Conceitos relacionados
Limpeza do cabecote de impressao
Alinhamento do cabecote de impresséo
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Solucéao de problemas

Confira estas se¢Bes de solucbes para os problemas que vocé pode encontrar ao usar o produto.

Como procurar por atualizacdes para o software

Mensagens de estado do produto

Cddigos de erro do menu de estado

Como executar uma verificagéo do produto

Como redefinir os padrdes do painel de controle

Resolugéo de problemas de instalacao

Resolugéo de problemas de rede

Resolucdo de problemas de copia

Resolugéo de problemas com o papel

Solucéo de problemas de impresséo a partir de um computador
Resolucdo de problemas de leiaute e contetido de pagina
Resolucgéo de problemas de qualidade de impressao

Uma mensagem aparece pedindo que reponha o nivel das tintas
Resolucéo de problemas de digitalizacao

Resolucgéo de problemas de qualidade da imagem digitalizada
Solucéo de problemas de fax

Resolucdo de problemas de cartdo de memaria

Desinstalacéo do software do seu produto

Onde obter ajuda

Como procurar por atualizacdes para o software

Periodicamente, é uma boa ideia verificar se ha atualiza¢des gratuitas para o software do seu produto
no website de suporte da Epson. Visite o site epson.com.br/suporte e selecione o seu produto.

* Windows: O software da sua impressora procura por atualiza¢cdes automaticamente. Vocé também
pode atualizar o software manualmente, selecionando Atualiza¢&o de software assim:

* Acessando a area de trabalho do Windows e clicando com o bot&o direito do mouse no icone do
produto na barra de tarefas do Windows.

» Na guia Manutencdo, na janela de configuragcbes da impressora
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Vocé também pode atualizar o software se selecionar EPSON Software Updater em EPSON ou no
grupo de programas EPSON Software, acessivel pelo botdo Iniciar ou na tela Iniciar ou
Aplicativos, dependendo da sua versao do Windows.

» OS X: Vocé pode atualizar o software manualmente se abrir a pasta Aplicativos > Epson Software e
selecionar EPSON Software Updater.

 macOS 10.12.x: Vocé pode atualizar o software manualmente se abrir App Store, selecionar
Atualizac@es, procurar pela opcao de atualizacao do software para o software Epson e selecionar

Atualizar.

Tema principal: Solucéo de problemas

Mensagens de estado do produto

Muitas vezes vocé pode diagnosticar problemas com o produto se checar a tela LCD. Vocé também
pode procurar por erros se apertar o botdo { Estado para exibir o menu de estado.

Observacgéo: Se o visor estiver escuro, aperte a tela para acordar o produto do modo de repouso.

Mensagem natela LCD

Condicéao/solugéo

Papel preso

Se o papel estiver preso no produto, siga as instrugdes neste
manual para ver como remover o papel preso da area indicada.

Erro da impressora. Desligue a
energia e depois volte a liga-la.
Consulte a documentacao.

Ocorreu um erro sério. Desligue e ligue o produto novamente.
Se o erro persistir, verifiqgue se ha papel preso. Se néo houver
papel preso, entre em contato com a Epson para obter suporte.

A caixa de manutencgéo esta no fim
de sua vida util. E necessario
substitui-la.

Vocé precisa substituir a caixa de manutencédo para continuar a
imprimir.

Nenhum tom de marcacéo
detectado.

Certifique-se de que o cabo do telefone estd conectado
corretamente e que a linha do telefone funciona. Se vocé
conectou o produto a uma linha de telefone PBX (Private
Branch Exchange) ou a um adaptador de terminal, desative a
opcgéao Deteccdo tom disc.

A combinacédo de endereco IP e a
mascara de sub-rede é invalida.
Consulte a sua documentacao.

Ha um problema com a conexao de rede para o seu produto.
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Mensagem natela LCD Condicéao/solucéo

Recovery mode Ocorreu um erro durante a atualizagdo do firmware. Conecte o
seu produto usando um cabo USB e tente baixar o Firmware
Update do site de suporte da Epson. Se ainda assim precisar de
ajuda, entre em contato com a Epson.

Tema principal: Solucéo de problemas

Referéncias relacionadas

Problemas de papel preso no interior do produto

Problemas com papel preso na gaveta de papel

Problemas de papel preso na unidade de impressao em frente e verso (tampa traseira)
Onde obter ajuda

Tarefas relacionadas

Como procurar por atualizacdes para o software
Selecéo das configuracdes avancadas de fax
Conexdo de um telefone ou secretaria eletrénica

Temas relacionados
Como recarregar a tinta
Como colocar papel
Rede Wi-Fi ou com fio

Codigos de erro do menu de estado

Se uma tarefa nao for completada com sucesso, vocé pode verificar o cédigo de erro. Aperte o botao
o . . ya . .

t Estado, selecione Histérico de tarefas e encontre o trabalho incompleto. Selecione a tarefa para
exibir o cédigo de erro e informacg&o adicional.

Cddigo Condicao/solucéo

001 O produto foi desligado por falta de energia.

109 O fax recebido ja foi deletado.

110 A tarefa foi impressa de um lado porque o papel colocado ndo suporta impressao frente e
Verso.
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Cédigo

Condicao/solucéo

201

A memodria do produto esta cheia.

Vocé pode enviar paginas individualmente, ou imprimir faxes recebidos e depois deleta-
los para liberar espa¢o na memoria.

202 A linha foi desconectada pela maquina de fax do destinatario. Espere um momento, tente
novamente.

203 O produto ndo consegue detectar um tom de discagem.
Certifique-se de que o cabo do telefone esta conectado corretamente e que a linha do
telefone funciona. Se vocé conectou o produto a uma linha de telefone PBX (Private
Branch Exchange) ou a um adaptador de terminal, desative a op¢éo Deteccgédo tom disc.

204 A maquina de fax do destinatario esta ocupada. Espere um momento, tente novamente.

205 A maquina de fax do destinatario nao atende. Espere um momento, tente novamente.

206 O cabo do telefone esta conectado incorretamente as portas LINE e EXT do produto.
Conecte o cabo do telefone corretamente.

207 O cabo do telefone ndo esta conectado. Conecte o cabo do telefone.

208 O fax nao pbde ser enviado para alguns dos destinatarios especificados.
Imprima um registro de fax para verificar quais destinatarios ndo receberam o fax. Pode
ser possivel enviar novamente um fax do Job Monitor no menu Status.

301 Nao ha espaco de armazenamento o suficiente disponivel no dispositivo de memoria

401 externo. Libere espaco no dispositivo ou use um dispositivo diferente.

302 O dispositivo de meméria externo esta protegido contra gravacao; desative a protecao

402 contra gravagao.

303 Nenhuma pasta esta disponivel para salvar o arquivo escaneado. Crie uma pasta ou use
um dispositivo diferente.

304 O dispositivo de memoéria externo foi removido. Reinsira o dispositivo.

404

305 Ocorreu um erro durante a gravagao.

405
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Cédigo

Condicao/solucéo

306
315
327

A memodria do produto esta cheia. Aguarde até que outros trabalhos de impresséao atuais
tenham terminado.

331

Ocorreu um erro de comunicacdo ao conseguir a lista de destino. Certifique-se de que o
produto esta conectado a rede corretamente. Reduza o nimero de documentos.

332

Nao ha espaco o suficiente disponivel para salvar os arquivos escaneados na pasta
especificada.

333

O destino ndo pbde ser encontrado porque a informacéo de destino foi mandada ao
servidor antes de enviar os dados escaneados. Selecione o destino de novo.

334

Ocorreu um erro ao enviar os dados escaneados.

341

Ocorreu um erro de comunicacao. Certifique-se de que o produto esteja conectado ao
computador ou a rede corretamente. Certifique-se de que instalou o Epson Event
Manager.

Tema principal: Solucéo de problemas

Tarefas relacionadas

Conexdao de um telefone ou secretéaria eletronica
Visualiza¢do de um fax no visor LCD

Selecao das configuragbes avancadas de fax
Impressao de relatérios de fax

Temas relacionados
Envio de faxes
Rede Wi-Fi ou com fio

Como executar uma verificagcao do produto
A execucdo de uma verificacdo do produto ajuda a determinar se o produto esta funcionando

corretamente.

1. Desconecte os cabos de interface conectados ao seu produto.

2. Coloque algumas folhas de papel comum na Gaveta 1.

3. Aperte o botdo M inicio, se necessario.
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Selecione “ Conf.
Selecione Manutencéo.
Vocé vera a seguinte tela:

| Werif, injec, cob. impe | i
| Limpeza eab, inpressdo |

[ Repornivets de tirta |
...ﬁ.inharl. cab, mpressio ]
| Papel espesso ||:"|

Selecione Verif. injec. cab. impr.
Vocé verd uma tela como esta:

=) Werlf. injec. cab. impe

ol Cart

| amanh

no Alimend,

nars imprim, padra de verdf, de injector
Frma 4 |

Pressione o botdo <& Colorido.
O padrao de verificacdo dos jatos é impresso.
Siga um destes passos, dependendo dos resultados da verificacdo do produto:

» Se a péagina for impressa e o padrdo de verificagdo dos jatos estiver completo, o produto esta
funcionando corretamente. Qualquer problema de operacédo pode ter sido causado pelo
computador, cabo, software ou configurages selecionadas. Verifique as outras solucdes neste
manual ou tente desinstalar e reinstalar o software da impressora.
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» Se a péagina for impressa, mas o padrao de verificagdo do jato tiver espagos em branco, limpe ou
alinhe o cabecote de impresséao.

» Se a péagina nao for impressa, o produto pode ter um problema. Confira as outras solu¢des neste
manual. Se elas ndo funcionarem, entre em contato com a Epson.

Tema principal: Solucéo de problemas

Conceitos relacionados

Limpeza do cabecote de impressao
Alinhamento do cabecote de impresséo
Desinstalacéo do software do seu produto

Referéncias relacionadas
Onde obter ajuda

Como redefinir os padrdes do painel de controle

Se vocé tiver um problema com as configuracdes no painel de controle do produto, € possivel retorna-
las aos padrdes de fabrica. Vocé pode escolher quais configuracdes retornar aos padrdes de fabrica ou
se quer retornar todas elas.

Observacao: Esta configuracao pode ser bloqueada por um administrador. Se vocé nao puder acessar
ou modificar esta configuracéo, entre em contato com o seu administrador para obter ajuda.

1. Aperte o botdo M inicio, se necessario.

2. Selecione “ Conf.

3. Navegue para baixo e selecione Administragdo do sistema. Digite a senha de administrador, se
necessario.

4. Navegue para baixo e selecione Restaurar predefini¢cfes.
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Vocé vera a seguinte tela:

I‘. Hestaurar predediniches

| Deficlies de ciia |

| Defirecies de digit. |

| Difiriches d f |

i Limpar todos as dados e delincies |'

5. Selecione uma destas opc¢des:

Definicdes de Wi-Fi/Rede: redefine todas as configuracdes de rede.

Definicdes de cépia: redefine todas as configuragcbes de copia.

Definicdes de digit.: redefine todas as configuracdes de digitalizacao.

Definicdes de fax: redefine todas as configuracdes de fax.

Limpar todos os dados e defini¢cfes: redefine todas as configuracdes do painel de controle.

Vocé verd uma mensagem de confirmacéo.

6. Selecione Sim para restaurar as configuracdes selecionadas. (Selecione N&o se vocé quiser
cancelar a operacéo.)

Tema principal: Solucéo de problemas

Resolucao de problemas de instalacao
Confira estas solucdes se tiver problemas ao instalar o produto.

Ouve-se um ruido depois de carregar a tinta
Problemas de instalacdo do software

Tema principal: Soluc&o de problemas
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Ouve-se um ruido depois de carregar a tinta
Se vocé ouvir ruidos do seu produto apds o carregamento dos tanques, veja estas solugdes:

» A primeira vez que vocé carregar os tanques com tinta, o produto precisa carregar o cabecote de
impressao. Espere até que o carregamento termine antes de desligar o produto ou ele pode carregar
incorretamente e usar excesso de tinta a proxima vez que vocé liga-lo.

» Se o0 cabecote de impresséo do produto parar de se mover ou de fazer barulho e o processo de
carregamento ndo tiver concluido apés aproximadamente 20 minutos, desligue o produto. Volte a
liga-lo e verifique se o carregamento ainda esta em andamento. Se ele ainda estiver em andamento,
entre em contato com a Epson.

Tema principal: Resolucédo de problemas de instalacao

Problemas de instalacao do software
Se voceé tiver problemas ao instalar o software do produto, tente estas solucdes:

 Verifique se o produto est4 ligado e os cabos necessérios estdo conectados firmemente em ambas as
extremidades. Se vocé ainda tiver problemas para instalar o software, desconecte o cabo USB e siga
cuidadosamente as instrugdes no poster Guia de instalagdo. Também certifique-se de que o seu
sistema satisfaz os requisitos para o sistema operacional.

» Feche todos os outros programas, incluindo protecdes de tela e software de protecao contra virus, e
instale o software do produto nhovamente.

* No Windows, verifique se o produto esta selecionado como a impressora padréo e se a porta correta
aparece nas propriedades da impressora.

» Caso veja qualquer mensagem de erro ou o software ndo seja instalado corretamente no Windows,

vocé pode néo ter privilégios de instalagdo de software. Entre em contato com o seu administrador de
sistema.

Tema principal: Resolucéo de problemas de instalacéo

Conceitos relacionados
Desinstalacéo do software do seu produto

Referéncias relacionadas
Requisitos de sistema para Windows
Requisitos de sistema para Mac

Resolucao de problemas de rede

Confira estas solucdes se tiver problemas ao configurar ou utilizar o produto em uma rede.
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O produto

Observacgéo: A avaria ou o conserto deste produto pode causar perda de dados e de configuracdes de
fax e de rede. A Epson ndo é responsavel por fazer backup ou recuperacao de dados e configuragbes
durante ou apds o periodo de garantia. Recomendamos que vocé faga o seu proprio backup ou que
imprima os seus dados e configuracdes de fax e rede.

O produto n&o consegue se conectar a um roteador ou ponto de acesso
O software de rede ndo consegue encontrar o produto na rede

O produto ndo aparece na janela de impressora do Mac

N&o é possivel imprimir em rede

N&o é possivel digitalizar em rede

Tema principal: Solucéo de problemas

Nao consegue se conectar a um roteador ou ponto de acesso

Se o produto tiver dificuldade em encontrar ou se conectar a um roteador wireless ou ponto de acesso,
tente estas solugdes:

» Se vocé estiver conectando o produto via Wi-Fi Protected Setup (WPS) e o icone de Wi-Fi ndo
acender ou aparecer no visor LCD do seu produto, certifique-se de selecionar uma das opg¢des de
WPS no painel de controle do produto dentro de 2 minutos depois de pressionar o botdo WPS no seu
roteador.

* Certifique-se de colocar seu produto dentro da area de contato do seu roteador de 2,4 GHz ou ponto
de acesso. Evite colocar o produto préximo a fornos de micro-ondas, telefones sem fio de 2,4 GHz ou
objetos grandes de metal, como um armario de arquivos.

Observacgéo: Se estiver usando um roteador wireless de 5 GHz, configure o roteador para operar em
modo de banda dupla (2,4 GHz e 5 GHz). Se o seu roteador usar um unico nome de rede (SSID) para
as bandas 2,4 GHz e 5 GHz, dé um nome de rede (SSID) para cada uma das redes, como por
exemplo, Rede de 2,4 GHz Rede de 5 GHz. Consulte a documentacéo do seu roteador ou entre em
contato com o seu provedor de internet para obter instrugdes.

» Verifique se o seu roteador ou ponto de acesso esta funcionando corretamente, conectando-se a
partir do seu computador ou outro dispositivo.

» Talvez seja preciso desabilitar a firewall e qualquer software antivirus em seu roteador ou ponto de
acesso wireless.

» Verifique se as restricbes de acesso, tais como filtragem de endere¢co MAC, estéo definidas no
roteador ou ponto de acesso. Se as restricdes de acesso estiverem definidas, adicione o endereco
MAC do seu produto a lista de enderecos do seu roteador. Para obter o endere¢co MAC do seu
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produto, imprima uma folha de estado da rede. Em seguida, siga as instru¢des na documentacéo do
seu roteador ou ponto de acesso para adicionar o endereco a lista.

» Se 0 seu roteador ou ponto de acesso nao divulgar seu nome de rede (SSID), siga as instru¢des que
acompanham o produto para inserir o nome da rede wireless manualmente.

» Se 0 seu roteador ou ponto de acesso tiver a seguranca ativada, determine o tipo de seguranca que
esta usando e qualquer senha necesséria ou a senha para conexdo. Em seguida, certifique-se de
inserir a chave WEP ou senha WPA corretamente.

» Veja se 0 seu computador esta restringindo os canais sem fios disponiveis. Se esse for o caso,
confirme que o seu ponto de acesso sem fios esteja usando um dos canais utilizaveis ou mude para
um canal utilizavel, se necessario.

» Se estiver usando uma conexao Wi-Fi Direct e ela desconectar repentinamente, a senha do Wi-Fi
Direct pode ter sido modificada. Se necessario, delete as configuracdes de conexao DIRECT-
XXXXXXXX existentes do seu dispositivo e digite uma nova senha. Consulte a documentacédo do
dispositivo para obter instrucoes.

» Setiver conectado o seu produto a um computador Windows usando Wi-Fi Direct e ele tiver
selecionado automaticamente 0 modo de ponto de acesso, vocé pode ter problemas para acessar
uma conexao de Internet de baixa prioridade. Verifiqgue a conexao de rede ou as configuracdes de
adaptador no Painel de controle do Windows e configure a op¢ao Métrica da interface como 100
para a sua versao do protocolo de Internet.

Tema principal: Resolucdo de problemas de rede

Conceitos relacionados
Configuracdo do modo Wi-Fi Direct

Tarefas relacionadas
Como selecionar as configuracdes da rede sem fios no painel de controle
Impressao de uma folha de estado da rede

Temas relacionados
Rede Wi-Fi ou com fio

O software de rede ndo consegue encontrar o produto narede
Se o EpsonNet Setup ndo encontrar o produto na rede, tente estas solucdes:

» Certifique-se de que o produto esta ligado e conectado a rede. Verifiqgue a conexao utilizando o painel
de controle do produto.

* Veja se 0 nome da sua rede (SSID) contém caracteres nao-ASCII. O seu produto ndo pode exibir
caracteres que nao sejam ASCII.
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» Certifique-se de que o produto ndo esta conectado a uma rede de convidado (guest network).
» Se necessario, reinstale o software do produto e tente executar o EpsonNet Setup novamente.
1. Retorne as configuracdes de rede do seu produto as configuracdes padréo de fabrica.
2. Windows somente: desinstale o software do seu produto.
3. Inicialize o seu roteador seguindo as instru¢des na documentacao do roteador.

Observacao: Se estiver lendo estas instrugfes on-line, vocé ird perder a conexdo com a Internet
quando inicializar o roteador, portanto anote o préximo passo antes de fazer a inicializac¢ao.

4. Baixe o software do produto a partir do site da Epson usando as instru¢fes no poster Guia de
instalagéo.

 Se tiver substituido o roteador, reinstale o software do produto para se conectar ao novo roteador.

Observacgéo: Se estiver usando um roteador wireless de 5 GHz, configure o roteador para operar em
modo de banda dupla (2,4 GHz e 5 GHz). Se o seu roteador usar um Unico nome de rede (SSID) para
as bandas 2,4 GHz e 5 GHz, dé um nome de rede (SSID) para cada uma das redes, como por
exemplo, Rede de 2,4 GHz Rede de 5 GHz. Consulte a documentacéo do seu roteador ou entre em
contato com o seu provedor de internet para obter instrugdes.

Tema principal: Resolucdo de problemas de rede

Conceitos relacionados
Desinstalacéo do software do seu produto

Temas relacionados
Rede Wi-Fi ou com fio

O produto nao aparece na janela de impressora do Mac
Se o0 seu produto ndo aparecer na janela de impressora do Mac, tente estas solugdes:
» Desligue o seu produto, aguarde 30 segundos e volte a liga-lo.

» Se vocé estiver conectando o produto via Wi-Fi Protected Setup (WPS) e o icone de Wi-Fi no visor
LCD do produto néo estiver aceso, certifique-se de selecionar uma das op¢des de WPS no painel de
controle do produto dentro de 2 minutos depois de pressionar o botdo WPS no seu roteador.

e Se conectar o produto sem fios através do EpsonNet Setup e o icone de Wi-Fi ndo aparecer aceso ho
visor LCD, certifique-se de que o software do produto foi instalado corretamente. Se necessério,
reinstale o software.
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Observacgéo: Se estiver usando um roteador wireless de 5 GHz, configure o roteador para operar em
modo de banda dupla (2,4 GHz e 5 GHz). Se o seu roteador usar um Unico nome de rede (SSID) para
as bandas 2,4 GHz e 5 GHz, dé um nome de rede (SSID) para cada uma das redes, como por exemplo,
Rede de 2,4 GHz Rede de 5 GHz. Consulte a documentacédo do seu roteador ou entre em contato com
0 seu provedor de internet para obter instrucoes.

Tema principal: Resolucdo de problemas de rede

Tarefas relacionadas
Desinstalac&o do software do produto - Mac

N&o é possivel imprimir em rede
Se vocé ndo conseguir imprimir em rede, tente estas soluces:
» Certifique-se de que o produto esté ligado.

» Certifique-se de instalar o software de rede do produto, conforme descrito na documentacéo do
produto.

» Imprima uma folha de estado da rede e verifique se as configuracdes de rede estdo corretas. Se o
estado da rede for Desconectado, verifique as conexdes de cabo, desligue o seu produto e depois
volte a liga-lo.

» Se vocé estiver usando TCP/IP, certifique-se de que o endereco de IP do produto esta configurado
corretamente para a sua rede. Se a rede néo atribuir enderecos IP usando o DHCP, defina o
endereco IP manualmente.

» Certifique-se de que o seu computador e produto estdo ambos usando a mesma rede wireless .

» Se aimpresséo em rede estiver lenta, imprima uma folha de estado da rede e verifique a intensidade
do sinal. Se ele estiver fraco, coloque o produto mais perto do seu roteador ou ponto de acesso. Evite
colocar o produto proximo a fornos de micro-ondas, telefones sem fio de 2,4 GHz ou objetos grandes
de metal, como um armario de arquivos.

Observacgéo: Se estiver usando um roteador wireless de 5 GHz, configure o roteador para operar em
modo de banda dupla (2,4 GHz e 5 GHz). Consulte a documentacao do roteador para obter
instrucoes.

* Veja se 0 seu roteador ou ponto de acesso wireless tem uma fungéo de Privacy Separator (Separador
de Privacidade) habilitada que esteja prevenindo a impressédo de um dispositivo em rede. Consulte a
documentacao do seu roteador ou ponto de acesso para instru¢des de como desabilitar a funcéo de
Privacy Separator (Separador de Privacidade).
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» Se vocé estiver conectando o produto via Wi-Fi Protected Setup (WPS) e o icone de Wi-Fi ndo
acender, certifique-se de selecionar uma das op¢6es de WPS no painel de controle do produto dentro
de 2 minutos depois de pressionar o botdo WPS no seu roteador.

» Verifique o seu roteador LAN com fio ou ponto de acesso para ver se o LED para a porta na qual o
produto esta conectado esta acesa ou piscando. Se o link LED estiver apagado, tente fazer o
seguinte:

» Certifique-se de que o cabo de Ethernet esta conectado seguramente ao seu produto e ao seu
roteador, ponto de acesso, comutador ou hub.

» Tente conectar o seu produto a uma porta diferente ou a um roteador, ponto de acesso, comutador
ou hub diferente.

» Tente conectar um cabo de Ethernet diferente.
» Tente imprimir com o seu produto a partir de outro computador na rede.

Observagéo: Se estiver usando um roteador wireless de 5 GHz, configure o roteador para operar em
modo de banda dupla (2,4 GHz e 5 GHz). Consulte a documentacao do roteador para obter
instrucodes.

» Se conectar o produto através do EpsonNet Setup e o icone de Wi-Fi ndo aparecer aceso no visor
LCD, certifique-se de que o software do produto foi instalado corretamente. Se necessério, reinstale o
software.

Tema principal: Resolugao de problemas de rede

Conceitos relacionados
Desinstalacéo do software do seu produto

Tarefas relacionadas
Impresséo de uma folha de estado da rede

Temas relacionados
Rede Wi-Fi ou com fio

N&o € possivel digitalizar em rede
Se vocé néo conseguir iniciar o Epson Scan 2 para digitalizar em rede, tente estas soluces:

» Se vocé ndo conseguir digitalizar usando o painel de controle do produto, certifique-se de que
reiniciou o computador depois de ter instalado o software do produto. Certifique-se de que o
programa Event Manager ndo esta sendo bloqueado por uma firewall ou por um software de
seguranca.
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Observacgéo: Se estiver usando um roteador wireless de 5 GHz, configure o roteador para operar em
modo de banda dupla (2,4 GHz e 5 GHz). Se o seu roteador usar um Unico nome de rede (SSID) para
as bandas 2,4 GHz e 5 GHz, dé um nome de rede (SSID) para cada uma das redes, como por
exemplo, Rede de 2,4 GHz Rede de 5 GHz. Consulte a documentacéo do seu roteador ou entre em
contato com o seu provedor de internet para obter instrugdes.

» Se vocé estiver digitalizando um original grande em alta resolucao, um erro de comunicacédo de rede
pode ocorrer. Tente digitalizar novamente em uma resolu¢éo mais baixa.

» Se a comunicacao de rede tiver sido interrompida durante a inicializacdo do Epson Scan 2, saia do
Epson Scan 2, aguarde alguns segundos e volte a inicia-lo. Se o Epson Scan 2 ndo conseguir
reiniciar, desligue o produto, ligue-o novamente e tente reiniciar novamente o Epson Scan 2.

 Verifique a configurag&o do scanner e restabelega a conexao, se necessario, usando o utilitario
Epson Scan 2:

Windows 10: Clique em ﬂ e selecione Todos os aplicativos, depois selecione EPSON e selecione
Epson Scan 2 Utility. Certifique-se de que o produto esta selecionado. Se necessario, selecione a
guia Outras e clique em Reiniciar.

Windows 18.x: Navegue até Aplicativos, depois selecione EPSON e selecione Epson Scan 2
Utility. Certifique-se de que o produto esta selecionado. Se necessario, selecione a guia Qutras e
cligue em Reiniciar.

Windows (outras versdes): Clique em E]' ou em Iniciar > Todos os programas ou Programas >
EPSON > Epson Scan 2 > Epson Scan 2 Utility. Certifiqgue-se de que o produto esta selecionado.
Se necessario, selecione a guia Outras e cliqgue em Reiniciar.

Mac: Abra a pasta Aplicativos, clique em Epson Software e clique em Epson Scan 2 Utility.
Certifique-se de que o produto esta selecionado. Se necessério, selecione a guia Outras e clique em
Reiniciar.

» Talvez seja preciso desabilitar a firewall e qualquer software antivirus em seu roteador ou ponto de
acesso wireless.

Tema principal: Resolucdo de problemas de rede

Tarefas relacionadas
Como iniciar uma digitalizacdo usando o icone do Epson Scan 2
Como iniciar uma digitalizacéo a partir de um programa de digitalizacao

Resolucédo de problemas de copia
Confira estas solucdes se tiver problemas para copiar com o produto.
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O produto

O produto

O produto emite sons, mas nada é copiado
O produto emite ruidos quando fica sem ser usado por um certo tempo

Tema principal: Solucéo de problemas

emite sons, mas nada € copiado
Se o0 seu produto emitir sons, mas nada for copiado, tente estas solugoes:

» Execute uma verificagdo dos jatos de impressao para ver se algum dos jatos esta entupido. Em
seguida, limpe o cabecote de impressao, se necessario.

» Se a pégina de verificagdo dos jatos ndo imprimir, mas a luz de eletricidade estiver acesa, certifique-
se de que o software do produto foi instalado corretamente.

» Verifique se 0 seu produto ndo esta inclinado.
Tema principal: Resolucao de problemas de copia

Conceitos relacionados
Verificagdo dos jatos de impressao
Limpeza do cabecote de impresséo

emite ruidos quando fica sem ser usado por um certo tempo
O seu produto esta realizando manutencéo de rotina. Isso € normal.
Tema principal: Resolucao de problemas de copia

Resolucao de problemas com o papel

Confira estas solucdes se tiver problemas para usar papel com o produto.

Problemas de alimentacéo do papel

Problemas de papel preso no interior do produto

Problemas com papel preso na gaveta de papel

Problemas de papel preso na unidade de impressdo em frente e verso (tampa traseira)
Documentos ficam presos no alimentador automético de documentos

Problemas de ejecéo do papel

Tema principal: Solugéo de problemas
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Problemas de alimentacéo do papel
Se vocé tiver problemas de alimentagéo do papel, tente estas solugdes:

Se 0 papel ndo passa para impressao, remova-o do alimentador traseiro ou da gaveta. Recoloque-o,
depois ajuste as guias da borda. Verifique se a pilha de papel ndo esta acima da lingueta nas guias
da borda dentro da gaveta de papel. Certifique-se de colocar apenas uma folha de cada vez no
alimentador traseiro.

Certifique-se de inserir a gaveta de papel até o final no seu produto.

Se varias paginas passarem ao mesmo tempo, retire o papel, abane as bordas para separar as folhas
e volte a colocar.

N&o cologue mais do que o nimero recomendado de folhas.

Certifique-se de que o papel atende as especificacdes do seu produto.

Se o papel fica preso quando vocé imprime nos dois lados, tente colocar um nimero menor de folhas.
Para melhores resultados, siga estas orientacdes:

» Use papel novo, liso e de alta qualidade que nao esteja enrolado, enrugado, velho, muito fino ou
Mmuito espesso.

» Coloque o papel na gaveta do papel com o lado de impressao voltado para baixo.
» Na&o carregue papel perfurado para fichario na gaveta.
» Siga quaisquer instrucdes especiais de carregamento que tenham sido incluidas com o papel.

Tema principal: Resolucdo de problemas com o papel

Referéncias relacionadas

Capacidade de colocacéo de papel

Problemas de papel preso no interior do produto

Problemas com papel preso na gaveta de papel

Problemas de papel preso na unidade de impressao em frente e verso (tampa traseira)

Temas relacionados
Como colocar papel

Problemas de papel preso no interior do produto
Se o papel estiver preso dentro do produto, siga 0s passos aqui para eliminar a obstrucao.

1. Cancele atarefa de impressao, se necessario.
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2. Remova qualquer papel preso da abertura de alimentacéo traseira.

i

[ ]

=N

3. Levante a unidade do scanner.

Cuidado: Nao toque no cabo achatado branco dentro da impressora.
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4. Remova qualquer papel de dentro da impressora, incluindo pedacos rasgados.

5. Feche a unidade de digitalizacao.

6. Siga as indicagfes no visor LCD para eliminar quaisquer mensagens de erro. Se a mensagem de
papel preso continuar aparecendo, verifique as outras solu¢des para obstrucéo de papel.

Tema principal: Resolucdo de problemas com o papel

Referéncias relacionadas

Problemas com papel preso na gaveta de papel

Problemas de papel preso na unidade de impressao em frente e verso (tampa traseira)
Documentos ficam presos no alimentador automatico de documentos

Problemas com papel preso na gaveta de papel

Se o papel estiver preso em uma gaveta de papel, siga 0s passos aqui para eliminar a obstrucao.
1. Cancele a tarefa de impressao, se necessario.
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2. Puxe a gaveta de papel para fora, remova a gaveta e depois remova cuidadosamente qualquer papel
preso.

4. Insira a gaveta de papel cuidadosamente.
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5. Siga as indicagfes no visor LCD para eliminar quaisquer mensagens de erro. Se a mensagem de
papel preso continuar aparecendo, verifique as outras solu¢des para obstrucéo de papel.

Tema principal: Resolucdo de problemas com o papel

Referéncias relacionadas

Problemas de papel preso no interior do produto

Problemas de papel preso na unidade de impressao em frente e verso (tampa traseira)
Documentos ficam presos no alimentador automatico de documentos

Problemas de papel preso naunidade de impresséo em frente e verso (tampa traseira)

Se o papel estiver preso na unidade de impressédo em frente e verso (tampa traseira), siga 0s passos
aqgui para eliminar a obstrucgéo.

1. Cancele a tarefa de impressao, se necessario.
2. Aperte as guias e abra a tampa traseira.

(. )
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3. Remova o duplexador.

Observacao: Nao toque nos rolamentos de papel.

5. Retire o papel preso da unidade de impresséo em frente e verso.
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6. Abra o duplexador.

s

g

7. Remova cuidadosamente qualquer papel preso dentro do produto.

P

8. Reinstale o duplexador.
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9. Feche a tampa traseira.

=

10. Siga as indicagfes no visor LCD para eliminar quaisquer mensagens de erro. Se a mensagem de
papel preso continuar aparecendo, verifique as outras solu¢fes para obstrucao de papel.

Tema principal: Resolucdo de problemas com o papel

Referéncias relacionadas

Problemas com papel preso na gaveta de papel

Problemas de papel preso no interior do produto

Documentos ficam presos no alimentador automatico de documentos

276



Documentos ficam presos no alimentador automatico de documentos

Se tiver problemas com obstrugdo de documentos no alimentador automético de documentos (AAD),
siga 0s passos aqui para eliminar a obstrucéo.

1. Cancele atarefa de impressao, se necessario.
2. Remova os seus originais do alimentador automatico.
3. Suspenda a bandeja de entrada do AAD e remova o papel preso.
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Cuidado: Certifique-se de abrir a tampa do AAD antes de remover o papel preso. Caso contrario, o
produto pode ser danificado.

5. Remova cuidadosamente qualquer papel preso.
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7. Remova cuidadosamente qualquer papel preso na dire¢cdo mostrada.

8. Feche a tampa de documentos.
9. Recoloque seus originais.

Cuidado: Certifique-se de ndo encher o alimentador automético além da capacidade para o tamanho
do papel. Certifique-se também de que os originais ndo estdo curvados, dobrados ou enrolados e de
gue nao tém fita adesiva, grampos ou outros materiais que podem obstruir o alimentador.

10. Siga as indicagBes no visor LCD para eliminar quaisquer mensagens de erro. Se a mensagem de
papel preso continuar aparecendo, verifique as outras solu¢des para obstrucao de papel.

Tema principal: Resolucdo de problemas com o papel

Referéncias relacionadas

Problemas com papel preso na gaveta de papel

Problemas de papel preso no interior do produto

Problemas de papel preso na unidade de impressao em frente e verso (tampa traseira)
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Problemas de ejecéo do papel
Se vocé tiver problemas para ejetar o papel corretamente, tente estas solugdes:

» Se o0 papel ndo for completamente ejetado, vocé pode ter definido o tamanho de papel errado.
Cancele a impresséo para ejetar o papel. Selecione o tamanho de papel correto quando imprimir
novamente.

» Se 0 papel estiver enrugado quando for ejetado, ele pode estar Umido ou ser muito fino. Coloque
papel novo e ndo se esqueca de selecionar a configuracdo de tipo de papel correta quando vocé
imprimir novamente.

Tema principal: Resolucdo de problemas com o papel

Referéncias relacionadas

Problemas de papel preso no interior do produto

Problemas com papel preso na gaveta de papel

Problemas de papel preso na unidade de impresséo em frente e verso (tampa traseira)
Configuracdes de tipo de papel - Software da impressora

Configuracdes de tipo de papel - Painel de controle

Temas relacionados
Como colocar papel

Solucao de problemas de impressao a partir de um computador
Verifigue estes pontos se voceé tiver problemas durante a impressao a partir do computador.

Nada é impresso
O icone do produto ndo aparece na barra de tarefas do Windows
A impresséo esté lenta

Tema principal: Solucéo de problemas

Nada € impresso
Se vocé enviar um trabalho de impressao e nada imprimir, tente estas solugoes:
» Certifique-se de que o produto esté ligado.

» Certifique-se de que quaisquer cabos de interface estejam conectados firmemente em ambas as
extremidades.

e Se vocé conectou seu produto a um hub USB, certifique-se de que é um hub de primeira linha. Se
ainda assim nao imprimir, conecte o produto diretamente ao computador ao invés de usar o hub.
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» Execute uma verificagdo do produto para ver se a pagina de teste imprime. Se a pagina de teste for
impressa, verifiqgue se o software do produto esta instalado corretamente.

» No Windows, certifique-se de que seu produto esta selecionado como a definicdo de Impressora.

» No Windows, apague qualquer tarefa de impressao no spooler do Windows: Cliqgue em Fila de
impressao na guia Manutencdo na janela de definicdes da impressora e cancele quaisquer trabalhos
de impresséo parados.

Tema principal: Solucdo de problemas de impresséo a partir de um computador

Tarefas relacionadas
Como executar uma verificagdo do produto

O icone do produto ndo aparece na barra de tarefas do Windows

Se vocé néo vir o icone do produto na barra de tarefas do Windows, primeiro tente reiniciar o
computador. Se isso n&o funcionar, tente esta solucéo:

1. Execute um dos seguintes procedimentos:

* Windows 10: Cliqgue com o botéo direito do mouse em E e selecione Painel de Controle >
Hardware e Sons > Dispositivos e Impressoras.

» Windows 8.x: Navegue até a tela Aplicativos e selecione Painel de Controle > Hardware e
Sons > Dispositivos e Impressoras.

* Windows 7: Clique E‘ e selecione Dispositivos e Impressoras.

* Windows Vista: Clique E]' selecione Painel de controle e cligue em Impressora em Hardware
e som.

* Windows XP: Clique em Iniciar e selecione Impressoras e aparelhos de fax (ou abra o Painel
de Controle, selecione Impressoras e outros itens de hardware, se necessério, e Impressoras
e aparelhos de fax).

2. Clique com o botéo direito do mouse no home do produto e selecione Preferéncias de impressao,
depois selecione 0 nome do produto mais uma vez, se necessario.

Clique na guia Manutencdao.

Clique no botdo Definicbes expandidas.

Selecione Ativar EPSON Status Monitor 3 e cligue em OK.
Clique no botédo Preferéncias de monitoramento.

N o g bk w

Cligue na opcao que adiciona um icone de atalho a barra de tarefas.
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8. Cligue em OK para fechar as janelas abertas.
Tema principal: Solucéo de problemas de impressao a partir de um computador

A impressao estéa lenta
Se aimpressao ficar lenta, tente estas solucdes:

» Verifique se 0 seu sistema satisfaz os requisitos para o seu sistema operacional. Se vocé estiver
imprimindo uma imagem de alta resolucéo, vocé pode precisar mais do que 0s requisitos minimos. Se
necessario, aumente a memoria do seu sistema.

» Se estiver usando Windows 7, feche a janela Dispositivos e Impressoras antes de imprimir.
* Em um Mac, certifique-se de baixar e instalar o driver da impressora Epson.
» Certifique-se de que o Modo silencioso esta desligado.

* Libere espaco no seu disco rigido ou execute um utilitario de desfragmentacgéo para liberar espaco
existente.

» Feche todos os programas que ndo estiver usando quando imprimir.

» Se 0 produto estiver conectado a um hub USB, conecte-o diretamente ao computador ao invés do
hub.

» Se aimpressao ficar mais lenta depois de imprimir continuamente por um longo tempo, o produto
pode ter diminuido a velocidade automaticamente para proteger o0 mecanismo de impressao contra
superaguecimento ou danos. Deixe o produto descansar ligado por 30 minutos e, em seguida, tente
imprimir novamente.

Para impresséo mais rapida, selecione as seguintes configuracfes de software do produto:

» Certifique-se de que a configuracao de tipo de papel corresponde ao tipo de papel colocado.
» Ative quaisquer configuracdes de alta velocidade no software do seu produto.

» Selecione uma configuragéo de qualidade de impressédo mais baixa.

» Certifique-se de que o tempo de secagem da tinta ndo foi aumentado para impresséao nos dois lados
do papel.

» Windows: Clique na guia Manutenc¢&o ou Utilitarios, selecione Defini¢Bes expandidas ou
Velocidade e progresso e selecione as seguintes configuracoes:

* Processar sempre dados RAW
* Modo dereproducéo de pagina
e Imprimir como Bitmap

282



Tema principal: Solucdo de problemas de impresséo a partir de um computador

Referéncias relacionadas

Configuracdes de tipo de papel - Software da impressora
Configuracdes de tipo de papel - Painel de controle

Requisitos de sistema para Windows

Requisitos de sistema para Mac

Tarefas relacionadas

Como selecionar configuragfes basicas de impressao - Windows
Selecao das configuracfes avancadas - Windows

Como selecionar as configuracdes basicas de impresséao - Mac

Resolucédo de problemas de leiaute e conteudo de pagina
Verifique estes pontos se vocé tiver problemas com o leiaute ou o contetdo das paginas impressas.
Imagem aparece invertida
Muitas copias sdo impressas
Péaginas em branco sdo impressas
As margens estéo incorretas no impresso
Caracteres incorretos sdo impressos
Tamanho ou posicéo incorreta da imagem
O impresso esta inclinado

Tema principal: Solucéo de problemas

Imagem aparece invertida
Se a sua imagem impressa for invertida de forma inesperada, tente estas solugdes:

» Desative quaisquer configuragdes de imagem em espelho ou de inverséo no seu aplicativo de
impressao.

» Desative a configuracéo Espelhar imagem, Inverter horizontalmente ou Inverter orientacéo da
pagina no software da impressora. (Essa opgao tem nomes diferentes, dependendo da versao do
seu sistema operacional.)

Tema principal: Resolucao de problemas de leiaute e contetido de pagina

Tarefas relacionadas
Como selecionar as configuracdes béasicas de impresséao - Mac
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Selecao das opcdes de leiaute e impresséo - Windows

Muitas cépias sdo impressas

Certifique-se de que a opgéo de Copias no seu programa de impresséo ou no software da impressora
nao esta configurada para varias cépias.

Tema principal: Resolucao de problemas de leiaute e contetido de pagina

Tarefas relacionadas
Como selecionar configuragfes basicas de impressao - Windows
Como selecionar as configuracdes basicas de impressao - Mac

Paginas em branco séo impressas
Se paginas em branco forem impressas inesperadamente, tente estas solugées:

» Certifique-se de que selecionou as configura¢des de tamanho de papel corretas no programa de
impressao e no software da impressora.

» Se houver uma pagina em branco no documento que deseja imprimir e vocé néo quiser imprimi-la,
selecione a opcédo Ignorar paginas em branco no software da impressora, se disponivel.

» Execute uma verificagdo dos jatos de impressao para ver se algum dos jatos esta entupido. Em
seguida, limpe o cabegote de impressao, se necessario.

 Certifique-se de que seu produto esta selecionado no seu programa de impressao.
Tema principal: Resolucdo de problemas de leiaute e contelddo de pagina

Conceitos relacionados

Verificacdo dos jatos de impresséo

Limpeza do cabecote de impresséo

Tarefas relacionadas

Como selecionar configuragfes béasicas de impressao - Windows
Selecéo das configuracdes avancadas - Windows

Como selecionar as configuracdes basicas de impressao - Mac

As margens estdo incorretas no impresso
Se 0s impressos tiverem margens incorretas, tente estas solugées:

» Certifique-se de que selecionou as configuracdes de tamanho de papel corretas no programa de
impressao e no software da impressora.
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» Certifigue-se de que selecionou as margens corretas para o tamanho do papel no programa de
impressao.

 Certifique-se de que o papel esta posicionado corretamente para a alimenta¢ao na impressora.

Vocé pode usar a opcao de visualizacao no software da impressora para verificar as suas margens
antes de imprimir.

Tema principal: Resolucéo de problemas de leiaute e contetdo de pagina

Tarefas relacionadas
Como selecionar configuragfes basicas de impressao - Windows
Como selecionar as configuracdes basicas de impressao - Mac

Temas relacionados
Como colocar papel

Caracteres incorretos sao impressos

Se aparecerem caracteres incorretos em seus impressos, tente estas solucdes antes de imprimir
novamente:

» Certifique-se de que quaisquer cabos estejam conectados firmemente em ambas as extremidades.

* No Windows, apague qualquer tarefa de impressao no spooler do Windows: Clique em Fila de
impressao na guia Manutencdo na janela de definicdes da impressora e cancele quaisquer trabalhos
de impresséo parados.

e Se o produto estiver conectado a um hub USB, conecte-o diretamente ao computador ao invés do
hub.

» Se ainda assim aparecerem caracteres incorretos nos seus impressos, tente conectar o seu produto
usando um cabo diferente.

Tema principal: Resolucao de problemas de leiaute e contetido de pagina

Tamanho ou posicao incorreta da imagem
Se a sua imagem impressa for do tamanho errado ou estiver na posicao errada, tente estas solugdes:

» Certifique-se de que selecionou as configuracdes de tamanho de papel e de leiaute corretas no
programa de impressao e no software da impressora.

» Certifique-se de que selecionou o tamanho correto de papel no painel de controle.
 Certifique-se de que o papel esta posicionado corretamente para a alimenta¢ao na impressora.
* Limpe o vidro do scanner e a tampa de documentos.
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Vocé pode usar a op¢ao de visualizagdo no software da impressora para verificar as suas margens
antes de imprimir.

Tema principal: Resolucao de problemas de leiaute e contetido de pagina

Tarefas relacionadas

Selecao das opcdes de leiaute e impressao - Windows

Como selecionar configuragfes béasicas de impresséo - Windows
Como selecionar as configuracdes basicas de impressao - Mac
Como selecionar as configuragfes de pagina - Mac

O impresso esta inclinado
Se os impressos estiverem inclinados, tente estas solugdes:
» Deslize as guias de borda até a borda do papel.
» Selecione uma configuracéo de qualidade de impress&o mais alta no software da impressora.
» Desative todas as configura¢cdes de alta velocidade no software do seu produto.
» Alinhe o cabecote de impresséo.
 Certifique-se de que o produto ndo esta imprimindo em uma posic¢ao inclinada ou em angulo.
Tema principal: Resolucao de problemas de leiaute e contetido de pagina

Tarefas relacionadas
Como selecionar configuragfes basicas de impressao - Windows
Como selecionar as configuracdes bésicas de impresséo - Mac

Temas relacionados
Como colocar papel

Resolucéo de problemas de qualidade de impresséao

Verifique estes pontos se tiver problemas com a qualidade de impresséo, mas a sua imagem parecer
bem na tela do computador.

Linhas brancas ou escuras no impresso

O impresso esta borrado ou manchado

O impresso esta fraco ou tem espagos em branco

O impresso esta granulado

As cores estao incorretas
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Tema principal: Soluc&o de problemas

Linhas brancas ou escuras no impresso

Se voceé notar linhas brancas ou escuras nos impressos (também chamadas de faixas), tente estas
solugdes antes de reimprimir:

» Execute uma verificagdo dos jatos de impressao para ver se algum dos jatos esta entupido. Em
seguida, limpe o cabecote de impressao, se necessario.

» Certifique-se de que a configuracéo de tipo de papel corresponde ao tipo de papel colocado.
» Certifique-se de que colocou corretamente a face de impresséo do papel para o seu produto.
» Desative todas as configura¢cdes de alta velocidade no software do seu produto.

» Alinhe o cabecote de impresséo.

» Vocé pode ter que recarregar a tinta. Faca uma inspecao visual dos niveis da tinta.

» Se vocé nao usar o produto durante muito tempo, execute o utilitario de descarga da tinta.

Observacao: A descarga dos tubos de tinta troca toda a tinta dentro dos tubos, portanto, so6 faca a
descarga da tinta se ndo conseguir melhorar a qualidade de impressao por outros meios.

Tema principal: Resolucdo de problemas de qualidade de impressao

Conceitos relacionados

Alinhamento do cabecote de impressao
Verificacdo dos jatos de impresséo
Eliminacéo total da tinta

Limpeza do cabecote de impressao

Referéncias relacionadas

Configuracdes de tipo de papel - Software da impressora
Configuracdes de tipo de papel - Painel de controle
Tarefas relacionadas

Selecao das opcdes de leiaute e impresséo - Windows
Como selecionar as preferéncias de impressao - Mac
Temas relacionados

Como colocar papel

Como recarregar a tinta
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O impresso esta borrado ou manchado
Se os impressos estiverem borrados ou manchados, tente estas solucdes:

Certifique-se de que o papel ndo esta umido, enrolado, velho ou sendo passado incorretamente pelo
seu produto.

Use uma folha de suporte com papel especial ou cologue uma folha de papel especial de cada vez.
Certifique-se de que o papel atende as especificacdes para o produto.
Use papéis Epson para garantir a satura¢do adequada e absorcao de tintas Epson genuinas.

Certifique-se de que a configuracao de tipo de papel no software do produto corresponde ao tipo de
papel colocado.

Certifique-se de que colocou corretamente a face de impressédo do papel para o seu produto.

Se for imprimir em papel espesso ou envelopes, certifique-se de selecionar as configuragdes
apropriadas. Em Windows, vocé também pode selecionar Papel de fibra curta nas configuracdes
Avancadas.

Retire cada folha da bandeja de coleta, conforme forem sendo impressas.

Evite manipular os impressos em papel brilhante imediatamente apds a impressao para permitir que a
tinta seque.

Se vocé imprimir nos dois lados de uma folha de papel, podem aparecer manchas no verso das
imagens muito saturadas ou escuras. Se um dos lados da folha tiver uma imagem mais clara ou texto,
imprima aquele lado primeiro. Ajuste a configuracédo de Densidade de cor e/ou Tempo de secagem
por cada passagem do cabecote de impresséo.

Execute uma verificacdo dos jatos de impressao para ver se algum dos jatos esta entupido. Em
seguida, limpe o cabecote de impresséao, se necessario.

Alinhe o cabecote de impresséao.
Limpe o caminho de papel.
Se vocé ndo usar o produto durante muito tempo, execute o utilitario de descarga da tinta.

Observacao: A descarga dos tubos de tinta troca toda a tinta dentro dos tubos, portanto, s6 faca a
descarga da tinta se ndo conseguir melhorar a qualidade de impresséo por outros meios.

Observacgao: O produto ndo funcionard corretamente se estiver inclinado. Coloque-o sobre uma
superficie plana e estavel, que se estenda além da base do produto em todas as dire¢cdes.

Tema principal: Resolucdo de problemas de qualidade de impressao
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Conceitos relacionados
Alinhamento do cabecote de impresséo
Limpeza do cabecgote de impresséo

Referéncias relacionadas
Papéis Epson disponiveis
Especificacdes do papel

Tarefas relacionadas

Como selecionar configuragfes basicas de impressao - Windows

Como selecionar as configuracdes de impressao frente e verso - Windows
Selecao das opcdes de leiaute e impressao - Windows

Como selecionar as configuracdes bésicas de impresséo - Mac

Selecao das configuracfes de impressao frente e verso - Mac

Como selecionar as preferéncias de impresséo - Mac

Como limpar a guia de papel

Temas relacionados
Como colocar papel

O impresso esta fraco ou tem espacos em branco
Se 0s impressos estiverem fracos ou tiverem espagos em branco, tente estas solugdes:

Execute uma verificagdo dos jatos de impressao para ver se algum dos jatos esta entupido. Em
seguida, limpe o cabecote de impressao, se necessario.

O nivel das tintas pode estar baixo. Faca uma inspecao visual dos niveis da tinta.
Certifique-se de que a configuragéo de tipo de papel corresponde ao tipo de papel colocado.

Certifique-se de que o papel ndo esta umido, enrolado, velho ou sendo passado incorretamente pelo
seu produto.

Alinhe o cabecote de impresséo.
Limpe o caminho de papel.

Tema principal: Resolucdo de problemas de qualidade de impressao

Conceitos relacionados

Alinhamento do cabecgote de impresséo
Limpeza do cabecote de impresséo
Verificacdo dos jatos de impresséo
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Referéncias relacionadas
Configuracdes de tipo de papel - Software da impressora
Configuracdes de tipo de papel - Painel de controle

Tarefas relacionadas

Como limpar a guia de papel

Como selecionar configuragfes béasicas de impresséo - Windows
Como selecionar as configuracdes basicas de impressao - Mac

Temas relacionados
Como colocar papel
Como recarregar a tinta

O impresso esta granulado
Se 0s impressos estiverem granulados, tente estas solucgdes:

Certifique-se de que colocou corretamente a face de impresséao do papel para o seu produto.

Selecione uma qualidade de impressdo mais alta e desative todas as configuracdes de alta
velocidade no software do seu produto.

Execute uma verificagdo dos jatos de impressao para ver se algum dos jatos esta entupido. Em
seguida, limpe o cabecote de impressao, se necessario.

Alinhe o cabecote de impresséo.

Vocé pode ter que aumentar a resolugdo da imagem ou imprimir um tamanho menor; consulte a
documentacao do software.

Observacgéo: Imagens da Internet podem ser de baixa resolucdo e ndo resultar em impressos de alta
gualidade.

Se vocé aumentou o tamanho da sua imagem em um programa de edicdo de imagens, € necessario
gue aumente a configuracéo de resolucdo da imagem para que retenha uma alta qualidade de
imagem. Aumente a resolucao da imagem na mesma propor¢ao que aumentou o tamanho da
imagem. Por exemplo, se a resolucdo de imagem for de 300 dpi (pontos por polegadas) e vocé for
dobrar o tamanho da imagem para impressao, mude a configuracédo de resolugéo para 600 dpi.

Observacgédo: Uma configuracdo de resolucdo mais alta resulta em arquivos de tamanho maior, o que
pode demorar mais para processar e imprimir. Considere as limita¢cdes do seu computador quando
selecionar uma resolucao e selecione a menor resolucdo possivel que produza uma qualidade
aceitavel, para que o tamanho dos arquivos seja facil de gerenciar.
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Tema principal: Resolucdo de problemas de qualidade de impresséo

Conceitos relacionados

Alinhamento do cabecote de impresséo
Limpeza do cabecote de impressao
Verificagdo dos jatos de impressao

Tarefas relacionadas

Como selecionar configuracdes basicas de impresséo - Windows
Selecao das opcdes de leiaute e impresséo - Windows

Como selecionar as configuracdes basicas de impressao - Mac
Como selecionar as preferéncias de impresséo - Mac

Temas relacionados
Como colocar papel

As cores estao incorretas
Se os impressos tiverem cores incorretas, tente estas solugoes:

Certifique-se de que a configuracéo de tipo de papel corresponde ao papel colocado.

Certifique-se de que a configuragéo Preto/Tons de cinza ou Tons de cinza ndo esta selecionada no
software da sua impressora.

Se vocé selecionou Vivido padréao (Windows) ou Vivido normal (Mac) como a configuracao de
gualidade no software da impressora, tente selecionar Padrao (Windows) ou Normal (Mac).

Execute uma verificacdo dos jatos de impressao para ver se algum dos jatos esta entupido. Em
seguida, limpe o cabecote de impresséo, se necessario.

Os niveis da tinta podem estar baixos e vocé pode ter que recarregar a tinta. Faca uma inspec¢éo
visual dos niveis da tinta. Certifique-se também de que carregou os tanques de tinta com as cores
corretas.

Depois de imprimir, as cores no seu impresso precisam de tempo para fixar enquanto a tinta seca.
Durante esse tempo, as cores podem ter uma aparéncia diferente do esperado. Para aumentar a
velocidade de secagem, ndo empilhe os impressos.

As cores impressas nunca poderdo corresponder exatamente as cores na tela. No entanto, vocé
pode usar um sistema de gerenciamento de cores para se aproximar 0 maximo possivel. Tente usar
as opcles de gerenciamento de cores no software da impressora.

Para obter melhores resultados, use tintas e papéis originais Epson.
Se vocé ndo usar o produto durante muito tempo, execute o utilitario de descarga da tinta.
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Observacao: A descarga dos tubos de tinta troca toda a tinta dentro dos tubos, portanto, so6 faca a
descarga da tinta se ndo conseguir melhorar a qualidade de impressao por outros meios.

Tema principal: Resolucdo de problemas de qualidade de impressao

Conceitos relacionados

Limpeza do cabecote de impressao

Verificacdo dos jatos de impresséo

Eliminacéo total da tinta

Referéncias relacionadas

Papéis Epson disponiveis

Tarefas relacionadas

Como selecionar configuragfes basicas de impressao - Windows
Selecéo das opc¢des de leiaute e impresséo - Windows

Como selecionar as configuracdes basicas de impressao - Mac
Como fazer o gerenciamento de cores - Mac

Temas relacionados
Como recarregar a tinta

Uma mensagem aparece pedindo que reponha o nivel das tintas
Caso veja uma mensagem no visor LCD pedindo que reinicie os niveis das tintas, faca o seguinte:
1. Recarregue todos os tanques de tinta ou os tanques indicados no visor LCD na parte superior.

Observacao: Dependendo das condi¢gBes de funcionamento, vocé pode ver mensagens de
reposicao da tinta mesmo quando ainda houver tinta nos tanques.

2. Selecione no visor LCD as cores que recarregou.
3. Siga as instru¢des no visor LCD para reiniciar os niveis das tintas.

Observacgéo: O produto tem um sistema de alerta de pouca tinta. A exatidao desse sistema depende
dos tanques serem recarregados corretamente pelo usuario. O produto ndo pode medir diretamente os
niveis da tinta nos tanques, entéo ele faz uma estimativa da quantidade de tinta restante através do
monitoramento interno do uso da tinta. O sistema de alerta de pouca tinta pode gerar mensagens
imprecisas se o0s tanques de tinta ndo forem recarregados de acordo com estas instrugdes.
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Faca uma inspecéo visual dos niveis das tintas nos tanques de tinta do produto, para confirmar a
guantia real de tinta restante O uso continuo do produto quando a tinta esta esgotada pode danificar o
produto.

Tema principal: Solucéo de problemas

Resolucéo de problemas de digitalizacao
Confira estas solucdes se tiver problemas para digitalizar com o produto.

O software de digitalizagdo ndo funciona corretamente
N&o é possivel iniciar o Epson Scan 2

Tema principal: Solucéo de problemas

O software de digitalizacdo nao funciona corretamente
Se o seu software de digitalizacdo nao funcionar corretamente, tente estas solugdes:

» Verifique se 0 seu computador tem memaria suficiente e satisfaz os requisitos do sistema para seu
sistema operacional.

» Certifique-se de que o computador ndo esta em modo de economia de energia, como em modo de
repouso ou espera. Se esse for 0 caso, desperte 0 seu sistema e reinicie o software de digitalizacéo.

» Se vocé atualizou seu sistema operacional, mas néo reinstalou o software de digitalizagdo, tente
reinstala-lo.

Tema principal: Resolucdo de problemas de digitalizacéo

Conceitos relacionados
Desinstalacéo do software do seu produto

Referéncias relacionadas
Requisitos de sistema para Windows
Requisitos de sistema para Mac

N&o é possivel iniciar o Epson Scan 2
Se vocé néo conseguir iniciar o Epson Scan 2, tente estas solucoes:

» Verifique se o produto esté ligado e os cabos de interface estdo conectados firmemente em ambas as
extremidades.

 Certifique-se de que o Epson Scan 2 esta selecionado no programa de digitaliza¢ao.
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» Certifique-se de que o computador ndo esta em modo de economia de energia, como em modo de
repouso ou espera. Se esse for 0 caso, reinicie 0 seu sistema e reinicie o Epson Scan 2.

 Verifique a configuragéo de conexao e teste a conexdo usando a o utilitario Epson Scan 2:

Windows 10: Clique em ﬂ e selecione Todos os aplicativos. Selecione EPSON e depois Epson
Scan 2 Utility. Certifique-se de que o produto correto esta selecionado. Se necessario, selecione a
guia Outras e clique em Reiniciar.

Windows 8.x: Navegue até a tela Aplicativos e selecione Epson Scan 2 Utility. Certifique-se de
gue o produto correto esta selecionado. Se necessario, selecione a guia Outras e clique em
Reiniciar.

Windows (outras versdes): Clique em E" ou em Iniciar > Todos os programas ou Programas >
EPSON > Epson Scan 2 > Epson Scan 2 Utility. Certifique-se de que o produto correto esta
selecionado. Se necessario, selecione a guia Outras e cligue em Reiniciar.

Mac: Abra a pasta Aplicativos, cligue em Epson Software e clique em Epson Scan 2 Utility.
Certifique-se de que o produto correto esta selecionado. Se necessario, selecione a guia Outras e
cliqgue em Reiniciar.

 Certifique-se de que nado tem varias versdes do Epson Scan instaladas. Se tiver, desinstale-as e
instale apenas uma versao.

e Se vocé atualizou seu sistema operacional, mas néo reinstalou o Epson Scan 2, tente reinstala-lo.
Tema principal: Resolucdo de problemas de digitalizac&o

Tarefas relacionadas
Como iniciar uma digitalizagéo usando o icone do Epson Scan 2

Resolucéo de problemas de qualidade da imagem digitalizada

Confira estas se¢fes se uma imagem digitalizada na tela do computador tiver um problema de
qualidade.

A imagem consiste apenas de alguns pontos

Uma linha pontilhada aparece em todas as imagens digitalizadas

As linhas retas em uma imagem aparecem tortas

A imagem esté distorcida ou borrada

As cores da imagem séo desiguais has bordas

A imagem esta muito escura

O verso da imagem original aparece na imagem digitalizada

Ondulac¢des aparecem na imagem
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As cores da imagem digitalizada ndo correspondem as cores originais
As bordas da imagem digitalizada sdo cortadas

Tema principal: Solucéo de problemas

A imagem consiste apenas de alguns pontos
Se a sua imagem digitalizada consistir apenas de alguns pontos, tente estas solugoes:
» Certifique-se de que vocé colocou o original para a digitalizacdo virado para o lado correto.

» Se estiver digitalizando usando o Epson Scan 2 com a configuracdo Preto & Branco, ajuste a
definicdo de Limiar e digitalize novamente.

Tema principal: Resolucéo de problemas de qualidade da imagem digitalizada

Temas relacionados
Como colocar originais no produto

Uma linha pontilhada aparece em todas as imagens digitalizadas

Se uma linha pontilhada aparecer em todas as suas imagens digitalizadas, limpe o vidro com um pano
macio, seco e sem fiapos ou use uma pequena quantidade de limpador de vidro no pano, se
necessario. Toalhas de papel ndo sédo recomendadas.

Cuidado: Nao borrife o limpador de vidro diretamente sobre o vidro do scanner.

Tema principal: Resolucdo de problemas de qualidade da imagem digitalizada

Tarefas relacionadas
Como limpar o produto

As linhas retas em uma imagem aparecem tortas

Se as linhas retas em um original aparecem tortas na imagem digitalizada, certifique-se de colocar o
original reto quando digitaliza-lo.

Se estiver digitalizando usando alimentador automatico de documentos, tente limpar o alimentador
automatico e digitalize novamente.

Tema principal: Resolucéo de problemas de qualidade da imagem digitalizada

Temas relacionados
Como colocar originais no produto
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A imagem esta distorcida ou borrada
Se uma imagem digitalizada aparecer distorcida ou borrada, tente estas solugfes:

 Verifique se o seu original ndo esta enrugado ou deformado. Isso pode impedir que o original fique
plano no vidro do scanner.

» N&o mova o original ou 0 seu produto durante a digitaliza¢éo.

» O produto nédo funcionara corretamente se estiver inclinado. Coloque o seu produto em uma
superficie plana e estavel, que se estenda além da base do produto em todas as diregdes.

» Ajuste estas configuragbes do Epson Scan 2 (se disponiveis) e tente digitalizar outra vez:
» Aumente a configuracdo de Resolucéo.

» Se a configuragdo Tipo de imagem estiver definida como Preto & Branco, ajuste a configuracdo
Limiar.

» Selecione a configuracdo Mascara de nitidez.

e Seaopcao Tipo de imagem estiver configurada como Preto & Branco, selecione Melhoramento
de texto. Se a opc¢do Tipo de imagem estiver configurada como Cor ou Tons de cinza, mude a
configuracdo de Melhoramento de texto para Alto.

Tema principal: Resolucdo de problemas de qualidade da imagem digitalizada

Referéncias relacionadas
Configuracdes adicionais de digitalizacédo - Configuracdes Avancadas

As cores daimagem sao desiguais nas bordas

Se vocé estiver digitalizando um original espesso ou torto, cubra as margens com papel para bloquear a
luz externa quando digitaliza-lo.

Tema principal: Resolucdo de problemas de qualidade da imagem digitalizada

A imagem esta muito escura
Se a sua imagem digitalizada estiver muito escura, tente estas solugoes:
» Selecione a guia Definicdes avanc¢adas no Epson Scan 2 e ajuste a configuracdo de Brilho.
 Verifique as configuracdes de brilho e contraste do monitor do computador.
Tema principal: Resolucdo de problemas de qualidade da imagem digitalizada

Referéncias relacionadas
Configuracdes adicionais de digitalizacdo - Configuracdes Avancadas
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O verso daimagem original aparece naimagem digitalizada

Se uma imagem da parte traseira de um original em papel fino aparecer na imagem digitalizada, tente
estas solugdes:

» Coloque uma folha de papel preta na parte traseira do original e digitalize novamente.
» Ajuste estas configuracdes do Epson Scan 2 (se disponiveis) e tente digitalizar outra vez:
» Selecione a guia Defini¢gdes avancgadas e ajuste a configuracdo de Brilho.

» Seaopcao Tipo de imagem estiver configurada como Preto & Branco, selecione Melhoramento
de texto. Se a opgao Tipo de imagem estiver configurada como Cor ou Tons de cinza, mude a
configuracdo de Melhoramento de texto para Alto.

Tema principal: Resolucdo de problemas de qualidade da imagem digitalizada

Ondulacbes aparecem naimagem

Vocé pode ver uma ondulacéo (chamada padrao moiré) em imagens digitalizadas de documentos
impressos. Isso é causado pela interferéncia de tons diferentes na tela do scanner e na tela de meio-
tom do original. Para reduzir esse efeito, ajuste estas configuracdes do Epson Scan 2 (se disponiveis) e
tente digitalizar outra vez:

» Selecione a configuracdo Sem ondulacao.
» Selecione uma configuracdo de Resoluc¢éo mais baixa.
Tema principal: Resolucdo de problemas de qualidade da imagem digitalizada

Referéncias relacionadas
Configuracdes adicionais de digitalizacdo - Configuracdes Avancadas

As cores daimagem digitalizada n&o correspondem as cores originais

As cores impressas nunca poderao corresponder exatamente as cores no monitor do computador
porgue impressoras e monitores utilizam sistemas de cor diferentes: os monitores usam RGB
(vermelho, verde e azul) e impressoras normalmente utilizam CMYK (ciano, magenta, amarelo e preto).

Verifique a correspondéncia de cores e a capacidade de gerenciamento de cores do computador,
adaptador de video e do software que vocé esta usando para ver se eles estédo afetando a paleta de
cores gue vocé vé na tela.

Para ajustar as cores da sua imagem digitalizada, ajuste estas configuracdes do Epson Scan 2 (se
disponivel) e tente digitalizar novamente:

» Se aconfiguracdo Tipo de imagem estiver definida como Cor ou Tons de cinza, ajuste a
configuragdo Contraste.
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» Se aconfiguracdo Tipo de imagem estiver definida como Preto & Branco ou Tons de cinza, ajuste
a configuracdo Melhoria de cor.

Tema principal: Resolucdo de problemas de qualidade da imagem digitalizada

Referéncias relacionadas
Configuracdes adicionais de digitalizacao - Configuracdes Avancadas

As bordas da imagem digitalizada sdo cortadas

Se as bordas de uma imagem digitalizada estiverem cortadas, verifique se o original foi colocado
corretamente para a digitalizagdo. Se necessario, mova o original para um pouco mais longe das bordas
do vidro do scanner.

Tema principal: Resolucdo de problemas de qualidade da imagem digitalizada

Tarefas relacionadas
Como limpar o produto

Solucéo de problemas de fax
Confira estas solugdes se tiver problemas enviando fax com o produto.

Nao é possivel enviar ou receber faxes
N&o é possivel receber faxes com um telefone conectado ao seu produto

Tema principal: Solucéo de problemas

N&o é possivel enviar ou receber faxes
Se vocé n&o conseguir enviar ou receber faxes, tente estas solugoes:
» Se for enviar um fax de um computador, use o utilitario Epson FAX Utility para enviar o fax.
» Certifique-se de que o aparelho de fax do recipiente esté ligada e funcionando.
* Certifique-se de que o papel esta carregado corretamente no produto.

» Certifique-se de configurar a informacao de cabecalho e de néo ter bloqueado a identificacdo de
chamadas. Caso contrario, os seus faxes podem ser rejeitados pela maquina de fax do recipiente.

» Certifique-se de que o Modo de recepcéo esta configurado como Auto para que possa receber faxes
automaticamente.

» Cheque se o cabo conectando a tomada de telefone e a porta LINE do seu produto esta seguro.

» Imprima um relatério de conexédo de fax usando o painel de controle do seu produto ou software de
fax para ajudar a diagnosticar o problema.
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» Conecte um telefone a tomada de parede para verificar que a tomada funciona.

» Se nao houver sinal de discagem e vocé conectou o produto a uma linha de telefone PBX (Private
Branch Exchange) ou a um adaptador de terminal, modifique a configuracdo de Tipo de linha para
PBX. Se vocé ainda assim ndo conseguir enviar um fax, desative a configuracéo de deteccéo de tom
de discagem do produto. (Desativar a configuragédo de detec¢éo de tom de discagem pode fazer com
gue o produto apague o primeiro digito de um nimero de fax.)

e Se vocé conectou o seu produto a uma linha DSL de telefone, vocé precisa conectar um filtro de DSL
a tomada de telefone para permitir o envio de fax através da linha. Entre em contato com o seu
provedor de DSL para obter o filtro necessério.

* Se a sua linha de telefone tiver estética, desative a definigcdo de corre¢cdo de modo de comunicagdo
do fax do seu produto e tente enviar o fax novamente.

» Tente diminuir a configuracao de velocidade do fax.

» Certifique-se de que o modo de correcao de erro (ECM) esta ativado se estiver tentando enviar ou
receber um fax colorido.

» Se a sua linha de telefone usar a fungdo de chamada em espera e vocé tiver problemas para receber
faxes, desative a chamada em espera para evitar interrupgdes ao fax sendo recebido.

» Se VvocCeé se inscreveu em um servigo de reencaminhamento de chamadas, o produto pode néo
conseguir receber faxes. Entre em contato com o seu fornecedor do servi¢o para obter ajuda.

Observacgéo: Se o seu produto estiver conectado a uma linha de telefone VolP (Voice over Internet
Protocol), lembre-se de que aparelhos de fax sdo projetados para funcionar em linhas analogas. A
Epson ndo pode garantir que a transmissao de fax funcionard quando usar VolP.

Se a sua linha de telefone tiver servico de caixa postal, ligagdes ou faxes podem ser inadvertidamente
recebidos pela sua caixa postal.

Tema principal: Solucdo de problemas de fax

Tarefas relacionadas

Conexao de um telefone ou secretéaria eletrénica
Uso do assistente de configuracéo de fax
Selecao do tipo de linha

Selecao das configuragbes avancadas de fax
Impressao de relatérios de fax

Recepcado automatica de fax
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Temas relacionados
Como colocar papel

N&o é possivel receber faxes com um telefone conectado ao seu produto

Se nao conseguir receber faxes quando um telefone estiver conectado ao produto, tente estas
solucbes:

» Certifique-se de que o seu telefone esta conectado a porta EXT do seu produto.
 Certifique-se de que o Modo de recepgao esta configurado como Manual.

Observacao: Quando atender uma chamada de fax, aguarde até que o visor LCD do produto exiba
uma mensagem avisando que a conexdao foi feita antes de colocar o telefone no gancho.

Tema principal: Solucdo de problemas de fax

Tarefas relacionadas
Conexdo de um telefone ou secretaria eletrénica
Uso do assistente de configuragéo de fax

Resolucédo de problemas de cartdao de memaria
Confira estas solucdes se tiver problemas com cartdo de meméria ao utilizar este produto.

O cartdo de memoéria ndo entra na fenda

N&o é possivel visualizar ou imprimir fotos de um cartdo de meméria ou dispositivo
N&o é possivel transferir fotos para/de um cartdo de memaria ou dispositivo

N&o é possivel acessar o cartdo de memaria através de um Mac na rede

Tema principal: Solucéo de problemas

O cartdao de memaoaria nao entra na fenda

Se um cartdo de memoéria ndo se encaixar corretamente em uma fenda, ndo o force para dentro da
fenda. Vocé pode precisar usar um adaptador com o cartdo de memoria.

Tema principal: Resolucdo de problemas de cartdo de memoria

Referéncias relacionadas
Tipos de cartdo de memoria

Tarefas relacionadas
Como inserir um cartdo de meméoéria
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N&o é possivel visualizar ou imprimir fotos de um cartdo de memoéria ou dispositivo

Se voceé tiver problemas para visualizar ou imprimir fotos de um cartdo de memaria ou dispositivo
inserido no seu produto, tente estas solugdes:

 Verifique se o seu cartdo de memoria ou dispositivo é compativel com o produto.

» Certifique-se de que os arquivos em seu cartdo de meméria ou dispositivo estejam no formato
correto.

» Se vocé tiver muitas fotos no cartdo de memoéria ou dispositivo, pode ser que ndo consiga ver todas
as fotos que vocé deseja ou pode ser solicitado a selecionar um grupo de fotos por data. Reduza o
namero de fotos em seu cartdo ou selecione um grupo de fotos por vez. Verifique as especificacdes
para o nimero maximo de fotos.

Tema principal: Resolugéo de problemas de cartdo de memoria

Referéncias relacionadas
Tipos de cartdo de memodria
Especificacdes dos cartdes de memoaria

Tarefas relacionadas
Como inserir um cartdo de memdaria

N&o é possivel transferir fotos para/de um cartdo de memaoria ou dispositivo

Se vocé tiver problemas para transferir fotos para ou de um cartdo de memoria ou dispositivo USB
inserido no seu produto, tente estas solucdes:

 Verifique se o seu cartdo de memoria ou dispositivo é compativel com o produto.
» Verifique se o0 seu produto est4 conectado a um computador.

» Se vocé esta transferindo fotos para um cartdo de memoaria, verifique se a lingueta de protecao do
cartdo de memoria esta na posi¢ao que possibilite a gravacao.

 Certifique-se de que a configuracdo de compartilhamento de arquivo para o seu produto esté correta.
Tema principal: Resolugéo de problemas de cartdo de memoéria

Referéncias relacionadas

Tipos de cartdo de memoria

Especificacdes dos cartdes de memoria

Especificacdes dos arquivos de cartdo de memoria e dispositivo USB

Temas relacionados
Como transferir fotos para um cartdo de memoéria ou dispositivo USB
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N&o é possivel acessar o cartdo de memoéria através de um Mac narede

Se vocé nédo conseguir acessar um cartdo de memoéria inserido no seu produto através de um Mac
conectado ao seu produto pela rede, pode ser que tenha arrastado o icone do aplicativo do cartdo de
memodaria para a lixeira. Cheque o contetdo da lixeira e restaure o icone, se possivel.

Tema principal: Resolugéo de problemas de cartdo de memoria

Desinstalacdo do software do seu produto

Se tiver um problema que exija que desinstale e reinstale o software, siga as instrucdes para o seu
sistema operacional.

Como desinstalar o software do produto - Windows
Desinstalacéo do software do produto - Mac

Tema principal: Solucéo de problemas

Como desinstalar o software do produto - Windows
Vocé pode desinstalar e reinstalar o software do produto para resolver certos problemas.
1. Desligue o produto.
2. Desconecte os cabos de interface.
3. Execute um dos seguintes procedimentos:

* Windows 10: Clique com o bot&o direito do mouse em Kl ¢ selecione Painel de controle >
Programas > Programas e Recursos. Selecione a op¢ao para desinstalar o seu produto Epson,
depois selecione Desinstalar/Alterar.

Observacao: Caso veja a janela de Controle de Conta do Usuério, clique em Sim ou em
Continuar.

Selecione o seu produto novamente, se necessario, depois selecione OK e cligue em Sim para
confirmar a desinstalacéo.

» Windows 8.x: Navegue até a tela Aplicativos e selecione Painel de Controle > Programas >
Programas e Recursos. Selecione a opcédo para desinstalar o seu produto Epson, depois
selecione Desinstalar/Alterar.

Observacgao: Caso veja a janela de Controle de Conta do Usuério, clique em Sim ou em
Continuar.
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Selecione o seu produto novamente, se necessario, depois selecione OK e cligue em Sim para
confirmar a desinstalacéo.

* Windows (outras versdes): Clique em E]' ou em Iniciar e selecione Todos os programas ou
Programas. Selecione EPSON, selecione o produto, clique em Desinstalar software de
impressora EPSON.

Observacgao: Caso veja a janela de Controle de Conta do Usuério, clique em Sim ou em
Continuar.

Na préxima janela, selecione seu produto e clique em OK. Depois siga as instrucdes na tela.

4. Siga um destes passos para desinstalar o Epson Event Manager e depois siga as instru¢des na
tela:

« Windows 10: Selecione Epson Event Manager e clique em Desinstalar.
* Windows 8.x: Selecione Epson Event Manager e cligue em Desinstalar.

» Windows 7/Windows Vista: Abra o utilitdrio Painel de Controle do Windows. Selecione
Programas e Recursos. (Na vista Classica, selecione Programas e clique em Desinstalar um
programa.) Selecione Epson Event Manager e cligue em Desinstalar/Alterar.

» Windows XP: Abra o utilitario Painel de controle do Windows. Clique duas vezes em Adicionar
ou remover programas. Selecione Epson Event Manager e clique em Alterar/Remover.

5. Siga um destes passos para desinstalar o Epson Scan 2 e depois siga as instrucfes na tela:
* Windows 10: Selecione Epson Scan 2 e clique em Desinstalar.

* Windows 8.x/Windows 7/Windows Vista: Selecione Epson Scan 2 e clique em
Desinstalar/Alterar.

» Windows XP: Selecione o Epson Scan 2 e cligue em Alterar/Remover.
6. Reinicie o computador, em seguida, consulte o poster Guia de instalagéo para reinstalar o software.

Observacédo: Se reinstalar o software do produto néo resolver o problema, entre em contato com a
Epson.

Tema principal: Desinstalagdo do software do seu produto
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Desinstalacéo do software do produto - Mac

Na maioria dos casos, vocé ndo precisa desinstalar o software do produto antes de voltar a reinstala-lo.
No entanto, vocé pode baixar o utilitario de desinstalacéo do site de suporte da Epson para desinstalar o
software do produto, conforme descrito aqui.

Observacéao: Se reinstalar o software do produto nédo resolver o problema, entre em contato com a
Epson.

Para baixar o utilitario Uninstaller, visite o site epson.com.br/suporte e selecione o seu produto.
Cligue em Downloads.

Selecione o sistema operacional, cligue em Utilitarios, encontre o utilitario Uninstaller e cliqgue em
Baixar.

4. Execute o arquivo que baixou.
5. Cligue duas vezes no icone do Uninstaller.

6. Na janela do Epson Uninstaller, selecione a caixa de selecdo para cada programa de software que
deseja desinstalar.

7. Clique em Desinstalar.
Siga as instrucdes na tela para desinstalar o software.
9. Reinstale o software do seu produto.

Observacdo: Se vocé desinstalar o driver da impressora e 0 nome do seu produto permanecer na
janela Impresséo e Fax, Impresséo e Escaneamento ou Impressoras e Scanners, selecione o nome
do seu produto e clique no icone — (remover) para remové-lo.

Tema principal: Desinstalagdo do software do seu produto

Onde obter ajuda
Se vocé precisar de ajuda adicional com o seu produto Epson, entre em contato com a Epson.
A Epson oferece estes servigos de suporte técnico:

Suporte pela Internet

Visite o site de suporte da Epson no endereco epson.com.br/suporte para obter solu¢des para
problemas comuns. E possivel fazer o download de utilitarios e documentacgao, consultar as perguntas
frequentes e solugdes de problemas ou enviar um e-mail para a Epson com suas perguntas.
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Converse com um representante de suporte

Antes de ligar para o suporte da Epson, tenha em méos as seguintes informagdes:

* Nome do produto

* Numero de série do produto (localizado na etiqueta do produto)

» Comprovante de compra (nota da loja) e data da compra

» Configuracdo do computador
» Descricdo do problema

E ligue para:
Pais Telefone
Argentina (54 11) 5167-0300
0800-288-37766
Bolivia* 800-100-116
Brasil Capitais e areas metropolitanas: 3004-6627
Outras areas: 0800-377-6627 / 0800-EPSONBR
Chile (56 2) 2484-3400
Colémbia Bogotéa: (57 1) 523-5000
Outras cidades: 018000-915235
Costa Rica 800-377-6627
Equador* 1-800-000-044
El Salvador* 800-6570
Guatemala* 1-800-835-0358
Honduras** 800-0122
Cddigo: 8320
México Cidade do México: (52 55) 1323-2052
Outras cidades: 01-800-087-1080
Nicaragua* 00-1-800-226-0368
Panama* 00-800-052-1376
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Pais Telefone

Paraguai 009-800-521-0019

Peru Lima: (51 1) 418-0210
Outras cidades: 0800-10126

Republica Dominicana* 1-888-760-0068

Uruguai 00040-5210067

Venezuela (58 212) 240-1111

*Entre em contato com a companhia telefénica local para ligar para este nUmero gratuito de um celular.
** Disque 0s primeiros 7 digitos, aguarde uma mensagem e, em seguida, digite o cédigo.

Se 0 seu pais ndo aparecer na lista, entre em contato com o escritorio de vendas no pais mais proximo.
Tarifas de longa distancia ou outras taxas podem ser cobradas.

Comprade suprimentos e acessoOrios

Vocé também pode comprar tinta e papel genuinos da Epson através de um revendedor autorizado.
Para encontrar o revendedor de produtos mais proximo, visite o site epson.com.br ou entre em contato
com o escritdrio Epson mais proximo.

Tema principal: Solucéo de problemas
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Especificacdes técnicas
Estas secoes listam as especificacbes técnicas do seu produto.

Requisitos de sistema para Windows
Requisitos de sistema para Mac
Especificacdes de digitalizagéo
Especificacdes do alimentador automatico de documentos (AAD)
Especificacbes do fax

Especificacdes do papel

Especificacdes de area imprimivel
Especificacdes de tinta

Especificacdes dos cartdes de memoria
Especificacbes de dimenséo
EspecificacOes elétricas

Especificacbes ambientais

Especificacdes de interface

Especificacdes de Interface de rede
Especificacbes de aprovacdes e seguranca

Requisitos de sistema para Windows

Para utilizar o produto e seu software, seu computador deve usar um dos seguintes sistemas
operacionais Microsoft:

» Windows 10

* Windows 8.x

* Windows 7

* Windows Vista

» Windows XP Professional x64 Edition
* Windows XP SP3

Observacgéo: Para obter o software mais recente do produto para o seu sistema operacional, visite o
site de suporte da Epson no endereco epson.com.br/suporte, selecione o seu produto e selecione
Downloads.
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Tema principal: Especificacdes técnicas

Requisitos de sistema para Mac

Para utilizar o seu produto e o software dele, seu computador Mac deve usar um dos seguintes
sistemas operacionais:

* macOS 10.12.x
* OSX10.11.x

*+ OS X10.10.x

*+ OS X10.9.x

+ OS X10.8.x

* OS X 10.7.x

+ 0SX10.6.8

Observacéo: Para obter o software mais recente do produto para o seu sistema operacional, visite o
site de suporte da Epson no endereco epson.com.br/suporte, selecione o seu produto e selecione
Downloads.

Tema principal: Especificacdes técnicas

EspecificagcOes de digitalizacao

Tipo de scanner Mesa, a cores

Dispositivo fotoelétrico CIS

Pixeis efetivos 14.040 x 20.400 pixels a 1.200 dpi; a area de digitalizacao pode
ficar restrita se a configuracéo de resolucéo for alta.

Tamanho do documento Maximo: A3 (297 x 420 mm) ou 11 x 17 pol. (279 x 432 mm)

Resolucédo de digitalizacdo 1200 dpi (digitalizacdo principal)

2400 dpi (digitalizag@o secundaria)
Resolucéo da saida 50 a 4800, 7200 e 9600 dpi

(50 a 4800 dpi em incrementos de 1 dpi)
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Dados de imagem 16 bits por pixel por cor interna
8 bits por pixel por cor externa (no maximo)
Fonte de Luz LED

Tema principal: Especificacdes técnicas

Especificagcdes do alimentador automatico de documentos (AAD)

Entrada de papel Alimentacédo com a face virada para cima

Saida de papel Ejecdo com a face virada para baixo

Tamanho do papel Tamanho Carta, Oficio, 11x17 in, A3, A4, A5, B4 ou B5
Tipo de papel Papel comum

Peso do papel 64 g/m? (17 Ib) a 95 g/m? (24 Ib)

]E:?ﬁacidade de alimentacdo de Espessura total: 3,5 mm

olhas

Aproximadamente 35 folhas a 75 g/m?
Tema principal: Especificagfes técnicas

Especificacbes do fax

Tipo de fax Capacidade de fax autbnomo preto-e-branco e colorido (ITU-T
Super Grupo 3)
Linhas suportadas Linhas de telefone analdgicas padréo

Sistemas de telefone PBX (Private Branch Exchange)
Velocidade Até 33,6 kbps
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Resolucgéo Monocromético:
Padrdo: 203 x 98 dpi
Fino: 203 x 196 dpi
Foto: 203 x 196 dpi
Super Fine: 203 x 392 dpi
Ultra Fine: 406 x 392 dpi
Cor:
Boa: 200 x 200 dpi
Foto: 200 x 200 dpi
Numeros de discagem rapida Até 200
Memoaria de pagina Até 550 paginas (baseado na tabela ITU-T No. 1)

Rediscagem 2 vezes (com intervalo de 1 minuto); as especificagdes podem diferir
dependendo do pais ou regido.

Interface Linha de telefone RJ-11
Conexao de aparelho telefénico RJ-11

Tema principal: Especificacdes técnicas
Especificagcbes do papel

Observacédo: Como a qualidade de qualquer marca ou tipo de papel pode ser alterada pelo fabricante a
gualquer momento, a Epson ndo pode garantir a qualidade de qualquer marca ou tipo de papel que ndo
seja da Epson. Sempre teste uma amostra de papel antes de comprar grandes quantidades ou de
imprimir trabalhos extensos. Papel de baixa qualidade pode reduzir a qualidade de impressao e causar
obstrucbes de papel ou outros problemas. Se vocé encontrar problemas, mude para um papel de
gualidade mais alta.
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Folhas avulsas

Tamanho A3 (297 x 420 mm)
A4 (210 x 297 mm)
A6 (105 x 148 mm)
Meia carta (140 x 216 mm)
Carta (216 x 279 mm)
Oficio (216 x 357 mm)
13 x 19 pol. (330 x 483 mm)
11 x 17 pol. (279 x 432 mm)
8 x 10 pol. (203 x 254 mm)
5x 7 pol. (127 x 178 mm)
4 x 6 pol. (102 x 152 mm)

Tipos de papel Papel comum e papel distribuido pela Epson
Espessura 0,08 a0,11 mm (0,003 a 0,004 pol.)

Peso 64 g/m® a 90 g/m?

Envelopes

Tamanho N° 10 (105 x 241 mm)

Tipos de papel Papel comum

Peso 75 g/m? a 90 g/m?

Tema principal: Especificacdes técnicas
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Especificagcbes de areaimprimivel

Folhas avulsas
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1  Margens: minimo de 3 mm
2  Areade qualidade de impress&o reduzida (superior): minimo de 47 mm
3  Areade qualidade de impressao reduzida (inferior): 45 mm

Envelopes
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Margens esquerda/direita: minimo de 3 mm

Margens superior/inferior: minimo de 5 mm

Area de qualidade de impressao reduzida (direita): 18 mm

Area de qualidade de impress&o reduzida (esquerda): minimo de 47 mm

A W N P

Tema principal: Especificacdes técnicas
Especificacbes de tinta

Observacéao: Este produto foi concebido para trabalhar com tintas originais Epson. Tinta que néo seja
da Epson ou qualquer outra tinta que ndo seja especifica para este produto pode causar danos nédo
cobertos pela garantia da Epson.

As garrafas de tinta iniciais incluidas devem ser utilizadas para configuracao do equipamento e ndo sao
para revenda. A impressora vem com garrafas de tinta cheias e parte da tinta das primeiras garrafas é
usada para carregar o cabecote da impressora. Os rendimentos podem variar consideravelmente
dependendo das imagens impressas, configuracdes de impressao, tipo de papel, frequéncia de uso e

temperatura.

Cor Preto, Ciano, Magenta, Amarelo

Vida atil da tinta Para obter os melhores resultados, use a tinta dentro de 6 meses
depois de remover o selo da garrafa de tinta.

Temperatura Armazenada: -20 a 40 °C

1mésad0°C
Tinta congelaa s °C
A tinta descongela e pode ser usada apos 2 horas a 25 °C

Tema principal: Especificacdes técnicas

Referéncias relacionadas
Numeros de referéncia da garrafa de tinta e da caixa de manutencao

Especificagcdes dos cartbes de memoria

Observacgdo: Cartbes marcados com um asterisco (*) requerem um adaptador; consulte a
documentacao do seu adaptador para obter detalhes sobre como usa-lo.
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Tipos compativeis Memory Stick Duo*
Memory Stick PRO Duo*
Memory Stick PRO-HG Duo*
Memory Stick Micro*
MagicGate Memory Stick Duo*
SDXC
SDHC
SD
miniSD*
miniSDHC*
microSDXC*
microSDHC*
microSD*

Midia de formato DCF DCF (Design rule for Camera File system) compativel com versao
1.00u2.0

Todos os tipos de cartdes sdo compativeis com a versao padrao.
Requisitos de voltagem 3,3V

Tema principal: Especificacdes técnicas
Referéncias relacionadas
Especificacdes dos arquivos de cartdo de memdria e dispositivo USB

Especificagcbes de dimenséo

Altura Em armazenamento: 418 mm
Imprimindo: 418 mm

Largura Armazenada: 666 mm
Imprimindo: 666 mm

Profundidade Armazenada: 486 mm
Imprimindo: 817 mm

314



Peso

(sem tinta ou cabo de
alimentacao)

23 kg

Tema principal: Especificacdes técnicas

Especificacdes elétricas
Voltagem nominal da fonte de
alimentacdao

Intervalo de frequéncia
nominal

Corrente nominal
Consumo de energia

Voltagem nominal da fonte de
alimentacdao

Intervalo de frequéncia
nominal

Corrente nominal
Consumo de energia

100 a 240V
50/60 Hz

1,0/0,6 A

Copia independente: 20 W (ISO/IEC24712)
Modo pronto: 8,9 W

Modo de repouso: 1,9 W

Modo desligado: 0,4 W

220a240V
50/60 Hz

0,6 A

Copia independente: 20 W (ISO/IEC24712)
Modo pronto: 9,1 W

Modo de repouso: 2 W

Modo desligado: 0,45 W

Tema principal: Especificacdes técnicas
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Especificagbes ambientais

Temperatura Funcionando: 10 a 35°C

Armazenada: -20 a 40 °C

1mésa40°C
Umidade Funcionando: 20 a 80% de umidade relativa
(sem condensacéo) Armazenada: 5 a 85% de umidade relativa

Tema principal: Especificacdes técnicas

EspecificagcOes de interface

Tipo de Interface USB de alta velocidade (classe de dispositivos para computadores)

USB de alta velocidade (para classe de armazenamento em massa
para armazenamento externo)

Dispositivos USB externos Drive MO: capacidade maxima de 1,3 GB
Drive de disco rigido: capacidade maxima de 2 TB

Pendrive: capacidade méaxima de 2 TB, formatado em FAT, FAT32
ou exFAT

Observacgéo: A Epson nao pode garantir o funcionamento de dispositivos conectados externamente.
Dispositivos de armazenamento externos que séo alimentados via USB néo sédo recomendados. Use
somente dispositivos de armazenamento externo com fontes independentes de energia CA.

Tema principal: Especificagfes técnicas
EspecificagcOes de Interface de rede
Wi-Fi

Padréo IEEE 802.11 b/g/n; em conformidade com IEEE 802.11 b/g ou IEEE
802.11 b/g/n, dependendo do local de compra.
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Segurancga

Banda de frequéncia
Modo de comunicacéao

Ethernet

Padrao

Modo de comunicacéao

Conector

Protocolo de seguranca

WEP (64/128 bit)

WPA-PSK (TKIP / AES), compativel com WPA2 com suporte para
WPA/WPA2 Personal

2,4 GHz

Modo de Infra-estrutura
Modo ad hoc

Wi-Fi Direct

Observacgao: Modo AP simples Wi-Fi Direct disponivel mesmo se
conectar o produto a uma rede Ethernet.

IEEE802.3i (10BASE-T); para evitar o risco de interferéncia de
radio, use um cabo blindado de par trancado de categoria 5e ou
superior

IEEE802.3u (L00BASE-TX)

IEEEB02.3az (Ethernet com eficiéncia energética); o dispositivo
conectado deve obedecer a IEEE802.3az

Automaético, 10 Mbps duplex completo, 10 Mbps semi-duplex, 100
Mbps duplex completo, 100 Mbps semi-duplex

RJ-45

SSL/TLS: Servidor HTTPS/Cliente ou IPPS
Tema principal: Especificacdes técnicas

Especificacbes de aprovacdes e segurancga

Estados Unidos

Canada

Seguranca: UL60950-1

EMC: FCC Parte 15 Subparte B Classe B
Seguranca: CAN/CSA C22.2 No. 60950-1
EMC: CAN/CSA-CEI/IEC CISPR 22 Classe B
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Este equipamento contém os seguintes médulos sem fio:
» Fabricante: Askey Computer Corporation.
» Tipo: WLU6117-D69 (ROHS)

Este produto esta em conformidade com a Parte 15 das Regras da FCC e RSS-210, do Regulamento
do IC. A Epson ndo pode aceitar responsabilidade por qualquer falha para satisfazer os requisitos de
protecao resultantes de uma modificacdo ndo recomendada do produto. A operagao esta sujeita as
duas seguintes condicdes: (1) este dispositivo ndo pode causar interferéncia prejudicial e (2) este
dispositivo deve aceitar qualquer interferéncia recebida, incluindo interferéncias que possam causar
operacao nao desejada do dispositivo.

Para evitar interferéncia de radio ao servico licenciado, este dispositivo destina-se a ser operado
internamente e longe das janelas para proporcionar o maximo de protecdo. O equipamento (ou sua
antena de transmisséo) que estéa instalado ao ar livre estéa sujeita a licenciamento.

Este equipamento esta em conformidade com os limites de exposicao a radiacdo da FCC/IC
estabelecidos para um ambiente ndo controlado e esta de acordo com as regras para frequéncia de
radio (RF) Exposure Guidelines in Supplement C (Regras de Exposi¢do em Suplemento C) para OET65
e RSS-102 das regras de exposicao para frequéncia de radio (RF) IC. Este equipamento deve ser
instalado e operado de forma que o radiador fique a pelo menos 20 cm ou mais de distancia do corpo de
uma pessoa (excluindo extremidades: maos, pulsos, pés e tornozelos).

Tema principal: Especificacdes técnicas
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AVISOS

Veja estas secdes para observacoes importantes sobre o seu produto.

Instrucdes de descarte do produto
Reciclagem

FCC Compliance Statement
Software Notice

Marcas comerciais

Avisos sobre direitos autorais

Instrucdes de descarte do produto

Este equipamento ndo pode ser descartado em lixo comum domiciliar. Quando for descarta-lo, favor
encaminha-lo a um Centro de Servigco Autorizado (CSA) da sua conveniéncia. Para encontrar seu CSA
mais proximo, consulte a garantia do equipamento na documentacao do produto na secao dos Centros
de Servigos Autorizados, ou nha pégina epson.com.br, clicando no link Suporte.

Tema principal: Avisos

Reciclagem

A Epson preocupa-se com o0 meio ambiente e sabe que o planejamento para o futuro requer um forte
compromisso ambiental. Para isso, nos empenhamos em criar produtos inovadores que séo confiaveis,
eficientes e reciclaveis. Produtos melhores utilizando menos recursos naturais para ajudar a garantir um
futuro melhor para todos.

As embalagens deste produto — papelao, plastico, isopor e espuma — sao reciclaveis e podem ser
entregues a cooperativas de reciclagem, postos de recolhimento de residuos ou empresas recicladoras,
para que se promova a destinacdo ambientalmente adequada das embalagens.

Os materiais que compdem o produto — plasticos, metais, vidro, placa eletrénica, cartucho e lampada —
também séo reciclaveis. O produto ndo deve ser desmontado, mas sim, encaminhado para os Centros
de Servigcos Autorizados que o dardo o destino ambientalmente adequado. Consulte 0 nosso site,
epson.com.br, para uma lista de Centros de Servico Autorizado.

Cuidado: A Epson alerta os consumidores que o descarte inadequado de embalagens e produtos pode
prejudicar o meio ambiente.

Os Centros de Servigos Autorizados podem receber equipamentos da marca Epson para destinacdo
ambientalmente adequada.
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Conheca melhor nossas a¢des ambientais e o Programa de Coleta de Cartuchos (epson.com.br/coleta)
em nosso site.

Tema principal: Avisos

FCC Compliance Statement

For United States Users

This equipment complies with Part 68 of the FCC rules and the requirements adopted by the
Administrative Council for Terminal Attachments ("ACTA") . On the surface of this equipment is a label
that contains, among other information, a product identifier in the format US:AAAEQ##TXXXX. If
requested, this number must be provided to the telephone company.

Applicable certification jack Universal Service Order Codes ("USOC") for the equipment: RJ11C.

A plug and jack used to connect this equipment to the premises wiring and telephone network must
comply with the applicable FCC Part 68 rules and requirements adopted by the ACTA. A compliant
telephone cord and modular plug is provided with this product. It is designed to be connected to a
compatible modular jack that is also compliant. See installation instructions for details.

The REN is used to determine the number of devices that may be connected to a telephone line.
Excessive RENs on a telephone line may result in the devices not ringing in response to an incoming
call. In most but not all areas, the sum of RENs should not exceed five (5.0). To be certain of the number
of devices that may be connected to a line, as determined by the total RENs, contact the local telephone
company. For products approved after July 23, 2001 , the REN for this product is part of the product
identifier that has the format US:AAAEQ##TXXXX. The digits represented by ## are the REN without a
decimal point (e.g., 03 is a REN of 0.3). For earlier products, the REN is separately shown on the label.

If this equipment causes harm to the telephone network, the telephone company will notify you in
advance that temporary discontinuance of service may be required. But if advance notice isn't practical,
the telephone company will notify the customer as soon as possible. Also, you will be advised of your
right to file a complaint with the FCC if you believe it is necessary.

The telephone company may make changes in its facilities, equipment, operations or procedures that
could affect the operation of the equipment. If this happens the telephone company will provide advance
notice in order for you to make necessary modifications to maintain uninterrupted service.

If you have problems with this product and require technical or customer support, please visit
www.epson.com for more information.

This product is not intended to be repaired by the customer. If you experience trouble connecting this
equipment to a telephone line, please contact:

Name: Epson America, Inc.
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Address: 3840 Kilroy Airport Way, Long Beach, CA 90806 U.S.A.
Telephone: (562) 981-3840

If the equipment is causing harm to the telephone network, the telephone company may request that you
disconnect the equipment until the problem is resolved.

This equipment may not be used on coin service provided by the telephone company. Connection to
party line service is subject to state tariffs. Contact the state public utility commission, public service
commission or corporation commission for information.

If your home has specially wired alarm equipment connected to the telephone line, ensure the
installation of this equipment does not disable your alarm equipment. If you have questions about what
will disable alarm equipment, consult your telephone company or a qualified installer.

The Telephone Consumer Protection Act of 1991 makes it unlawful for any person to use a computer or
other electronic device, including fax machines, to send any message unless such message clearly
contains in a margin at the top or bottom of each transmitted page or on the first page of the
transmission, the date and time it is sent and an identification of the business or other entity, or other
individual sending the message and the telephone number of the sending machine or such business,
other entity, or individual. (The telephone number provided may not be a 900 number or any other
number for which charges exceed local or long-distance transmission charges.)

In order to program this information into your fax machine, click the link below for instructions on entering
fax header information.

According to the FCC's electrical safety advisory, we recommend that you may install an AC surge
arrester in the AC outlet to which this equipment is connected. Telephone companies report that
electrical surges, typically lightning transients, are very destructive to customer terminal equipment
connected to AC power sources and that this is a major nationwide problem.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant
to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful
interference in a residential installation. This equipment generates, uses, and can radiate radio
frequency energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful
interference to radio or television reception. However, there is no guarantee that interference will not
occur in a particular installation. If this equipment does cause interference to radio and television
reception, which can be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to
correct the interference by one or more of the following measures:

» Reorient or relocate the receiving antenna.

* Increase the separation between the equipment and receiver.

» Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.
» Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.
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WARNING

The connection of a non-shielded equipment interface cable to this equipment will invalidate the FCC
Certification or Declaration of this device and may cause interference levels which exceed the limits
established by the FCC for this equipment. It is the responsibility of the user to obtain and use a shielded
equipment interface cable with this device. If this equipment has more than one interface connector, do
not leave cables connected to unused interfaces. Changes or modifications not expressly approved by
the manufacturer could void the user’s authority to operate the equipment.

For Canadian Users

1. This product meets the applicable Innovation, Science and Economic Development Canada technical
specifications.

2. The Ringer Equivalence Number indicates the maximum number of devices allowed to be connected
to a telephone interface. The termination of an interface may consist of any combination of devices
subject only to the requirement that the sum of the RENSs of all the devices does not exceed five.

CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)

Le présent produit est conforme aux spécifications techniques applicables d’Innovation, Sciences et
Développement économique Canada.

L’indice d’équivalence de la sonnerie (IES) sert a indiquer le nombre maximal de dispositifs qui peuvent
étre raccordés a une interface téléphonique. La terminaison d’une interface peut consister en une
combinaison quelconque de dispositifs, a la seule condition que la somme des IES de tous les dispositifs
n’excede pas cing.

CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)

Tema principal: Avisos

Tarefas relacionadas
Uso do assistente de configuracéo de fax

Software Notice

1. This printer product includes open source software programs listed in Section 6) according to the
license terms of each open source software program.

2. We provide the source code of the GPL Programs, LGPL Programs, Apache License Program and
ncftp license Program (each is defined in Section 6) until five (5) years after the discontinuation of
same model of this printer product. If you desire to receive the source code above, please contact the
customer support of your region. You shall comply with the license terms of each open source
software program.

322



3. The open source software programs are WITHOUT ANY WARRANTY; without even the implied
warranty of MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. See the license
agreements of each open source software program for more details, which are described in OSS.pdf
on the Epson support site.

4. OpenSSL toolkit

This printer product includes software developed by the OpenSSL project for use in the OpenSSL
Toolkit (http://www.openssl.org/).

This product includes cryptographic software written by Eric Young (eay@cryptsoft.com).

5. The license terms of each open source software program are described in OSS.pdf on the Epson
support site.

6. The list of open source software programs which this printer product includes are as follows.
GNU GPL

This printer product includes the open source software programs which apply the GNU General Public
License Version 2 or later version ("GPL Programs").

The list of GPL Programs:
linux-2.6.35-arml-epsonl2
busybox-1.17.4

udhcp 0.9.8¢cvs20050124-5
ethtool-2.6.35

GNU LGPL

This printer product includes the open source software programs which apply the GNU Lesser General
Public License Version 2 or later version ("LGPL Programs").

The list of LGPL Programs:
uclibc-0.9.32

libusb-1.0.8

zeroconf 0.6.1-1
iksemel-rev25

Apache License

This printer product includes the open source software program which apply the Apache License
Version2.0 ("Apache License Program").

Bonjour
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OpenLDAP 2.4.30
Bonjour License

This printer product includes the open source software program "Bonjour " which applies the terms and
conditions provided by owner of the copyright to the "Bonjour ".

Net-SNMP license

This printer product includes the open source software program "Net-SNMP" which applies the terms
and conditions provided by owner of the copyright to the "Net-SNMP".

OpenSSL License/Original SSLeay License

This printer product includes t he open source software program "OpenSSL toolkit" which applies the
license terms of OpenSSL License and Original SSLeay License.

BSD License (Berkeley Software Distribution License)

This printer product includes the open source software program "busybox-1.17.4 " which apply the
Berkeley Software Distribution License ("BSD Program").

Sun RPC License

This printer product includes the open source software program "busybox-1.17.4 " which apply the Sun
RPC License ("Sun RPC Program").

ncftp license

This printer product includes the open source software program "ncftp-3.2.4 " which applies the terms
and conditions provided by owner of the copyright to the "ncftp ".

SHAL1 license

This printer product includes the open source software program "SHAL" which applies the terms and
conditions provided by owner of the copyright to the "SHA1".

ARCA4 license

This printer product includes the open source software program "ARC4" which applies the terms and
conditions provided by owner of the copyright to the "ARC4".

json_parserlicense

This printer product includes the open source software program "json_parser" which applies the terms
and conditions provided by owner of the copyright to the "json_parser".

MDb5license

This printer product includes the open source software program "MD5" which applies the terms and
conditions provided by owner of the copyright to the "MD5".
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AESlIlicense

This printer product includes the open source software program "AES" which applies the terms and
conditions provided by owner of the copyright to the "AES".

OpenLDAP license

This printer product includes the open source software program "OpenLDAP 2.4.30" which applies the
terms and conditions provided by owner of the copyright to the "OpenLDAP".

Tema principal: Avisos

Marcas comerciais

EPSON® é uma marca registrada, EPSON Exceed Your Vision é uma logomarca registrada, e Epson
Connect™, Epson iPrint™ e Remote Print™sdo marcas comerciais da Seiko Epson Corporation.

Apple, App Store, iPad, iPhone, iPod touch, Mac e OS X s&do marcas comerciais da Apple Inc.,
registradas nos E.U.A. e em outros paises.

Google® é uma marca registrada e Android™, Chromebook™, Gmail™, Google Chrome™, Google Cloud
Print™, Google Drive™ e Google Play™ sdo marcas comerciais da Google Inc.

Wi-Fi Direct® € uma marca registrada da Wi-Fi Alliance®.

Aviso geral: Outros nomes de produtos sao usados neste manual somente para fins de identificacéo e
podem ser marcas comerciais de seus respectivos proprietarios. A Epson renuncia a todo e qualquer
direito sobre essas marcas.

EPSON

EXCEED YOUR VISION

Tema principal: Avisos

Avisos sobre direitos autorais

Todos os direitos reservados. Nenhuma parte desta publicacdo pode ser reproduzida, armazenada em
sistemas de recuperacao ou transmitida de alguma forma ou meio eletrénico, mecénico, fotocopia,
gravacao ou qualquer outro sem a autoriza¢ao prévia por escrito da Seiko Epson Corporation. As
informacg6es aqui contidas devem ser usadas apenas com este produto Epson. A Epson néo se
responsabiliza pela aplicagédo das informacdes aqui contidas a outros produtos.

Nem a Seiko Epson Corporation nem suas subsidiarias seréo responsaveis perante o comprador do
produto ou terceiros por danos, perdas, encargos ou despesas incorridos pelo comprador ou terceiros,

325



em consequéncia de: acidentes, uso indevido ou abuso deste produto; consertos ou modificacdes e
alteragcfes ndo autorizadas ou (exceto nos E.U.A.) o ndo-cumprimento das instru¢cdes de uso e
manutencdo da Seiko Epson Corporation.

A Seiko Epson Corporation isenta-se da responsabilidade por danos ou problemas decorrentes da
utilizacdo de qualquer produto opcional ou suprimentos que ndo possuam a designacao "produtos
originais" ou "produtos Epson aprovados" por parte da Seiko Epson Corporation.

A Seiko Epson Corporation ndo se responsabiliza por quaisquer danos decorrentes de interferéncia
eletromagnética, que ocorre a partir da utilizagéo de quaisquer cabos de interface nao reconhecidos
como Epson produtos aprovados pela Seiko Epson Corporation.

Estas informacdes estéo sujeitas a alteracdo sem aviso prévio.

libTIFF Software Acknowledgment

Uma nota sobre a utilizagéo responsavel de materiais protegidos por direitos autorais
Atraso padrao para gerenciamento de energia para produtos Epson

Atribuicéo de direitos autorais

Tema principal: Avisos

libTIFF Software Acknowledgment
Copyright © 1988-1997 Sam Leffler
Copyright © 1991-1997 Silicon Graphics, Inc.

Permission to use, copy, modify, distribute, and sell this software and its documentation for any purpose
is hereby granted without fee, provided that () the above copyright notices and this permission notice
appear in all copies of the software and related documentation, and (ii) the names of Sam Leffler and
Silicon Graphics may not be used in any advertising or publicity relating to the software without the
specific, prior written permission of Sam Leffler and Silicon Graphics.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS-IS" AND WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EXPRESS,
IMPLIED OR OTHERWISE, INCLUDING WITHOUT LIMITATION, ANY WARRANTY OF
MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

IN NO EVENT SHALL SAM LEFFLER OR SILICON GRAPHICS BE LIABLE FOR ANY SPECIAL,
INCIDENTAL, INDIRECT OR CONSEQUENTIAL DAMAGES OF ANY KIND, OR ANY DAMAGES
WHATSOEVER RESULTING FROM LOSS OF USE, DATA OR PROFITS, WHETHER OR NOT
ADVISED OF THE POSSIBILITY OF DAMAGE, AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, ARISING OUT
OF OR IN CONNECTION WITH THE USE OR PERFORMANCE OF THIS SOFTWARE.

Tema principal: Avisos sobre direitos autorais
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Uma nota sobre a utilizacdo responsavel de materiais protegidos por direitos autorais

A Epson encoraja cada usuario a ser responsavel e respeitar as leis de direitos autorais ao usar
qualquer produto Epson. Embora as leis de alguns paises permitam a copia limitada ou reutilizagéo de
material protegido por direitos autorais em determinadas circunstancias, essas circunstancias podem
nao ser tdo abrangentes como algumas pessoas supde. Contate um advogado para esclarecer
gualquer davida sobre a lei de direitos autorais.

Tema principal: Avisos sobre direitos autorais

Atraso padréo para gerenciamento de energia para produtos Epson

Esse produto entra em modo de suspensao apos um periodo de inatividade. Isso é para garantir que o
produto esta de acordo com os padrdes de eficiéncia energética da Energy Star. Uma economia de
energia maior pode ser alcancada se determinar um intervalo menor para entrar em repouso.

Tema principal: Avisos sobre direitos autorais

Atribuicdo de direitos autorais
© 2017 Epson America, Inc.
1/17
CPD-51628
Tema principal: Avisos sobre direitos autorais
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